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MARKETING, CERCETARE DE PIATA SI PREZENTA ONLINE IN TURISM 

Importanta marketingului 

 Marketingul este “stiinta si arta de a convinge clientii sa cumpere“. 

 Un marketing eficient are o importanta deosebita pentru IMM-uri si noi afaceri (start-ups), 

pentru ca acestea nu sunt foarte cunoscute in randul clientilor tinta si este vital in turismul 

de pensiune, unde cererea devine tot mai exigenta. 

 Marketingul ne ajuta sa: 

 ne cunoastem si intelegem piata si sa ne ajustam oferta la conditiile pietei 

 sa ne facem cunoscuti in randul clientilor potentiali (nu numai prin promovare 

sofisticata si costisitoare, ci si prin metode simple si ieftine, cum ar fi prezenta 

online pe un portal de turism sau un simplu indicator catre pensiunea noastra) 

 sa ne alegem canalele / partenerii de distributie si vanzare   

 



MARKETING, CERCETARE DE PIATA SI PREZENTA ONLINE IN TURISM 

De la cercetarea pietei la dezvoltarea afacerii: Ce trebuie sa stim despre piata noastra 

 Nevoile / asteptarile clientilor (cererea), adica ce-si doresc turistii: confort, relaxare, 

liniste, trasee montane, distractie, servire masa sau posibilitatea pregatirii hranei proprii 

etc., ce asteptari de pret au, ce perioade de sedere (weekend vs. sejur), cu ce mijloace de 

transport vin (masina personala, tren, autobuz)  etc. 

 Oferta / concurenta: cate pensiuni sunt in localitate / zona?, cat de mari sunt (nr. camere)  

si ce conditii ofera?, ce tarife practica?, care e gradul lor de ocupare in sezon / extrasezon 

sau in weekend vs. timpul saptamanii?, cum se fac cunoscute (internet – site propriu sau 

portaluri, indicatoare pe drumul principal, colaborari cu agentii de turism, etc.) ? 

 Raportul cerere-oferta: in sezon / week-end se mai gasesc camere libere? s-a modificat 

acest raport in ultimele luni / se sesizeaza o tendinta? 

Cercetarea de piata ne ajuta sa fundamentam un plan de afaceri, sa construim o 

oferta mai buna, sa alegem cele mai bune tehnici de promovare si vanzare. 



MARKETING, CERCETARE DE PIATA SI PREZENTA ONLINE IN TURISM 

De la cercetarea pietei la dezvoltarea afacerii:  
Metode ieftine si facile de cercetare de piata 

 Lecturare studii de piata axate pe turism finantate de autoritati / ONG / organisme UE 

 Statistici disponibile la institute judetene de statistica 

 Discutii cu reprezentanti ai primariilor 

 Observarea / vizitarea pensiunilor existente in localitate / zona  

 Discutii cu turisti 

 Investigatii telefonice de tip “cumparatorul misterios” 

 Cautare pe internet (portaluri / cataloage de pensiuni etc.) 



MARKETING, CERCETARE DE PIATA SI PREZENTA ONLINE IN TURISM 

De la cercetarea pietei la dezvoltarea afacerii:  
Cum ne ajustam oferta, cum crestem vanzarile 

 Ajustam dotarile si facilitatile oferite de pensiune 

(suntem atenti la bai, mobilier, incalzire, parcare, foisor / 

gratar, bucatarie / sala de mese, divertisment etc.)  

 Transformam tarifele in instrumente de atragere a 

clientilor: reduceri, oferte speciale / promotionale etc. 

 Diversificam oferta cu scopul de a “ocupa” timpul 

turistilor: drumetii, echitatie, trasura / sanie, diverse 

sporturi, ATV / biciclete / offroad, rafting, paintball etc.)  

 

 Colaborari cu agentii de turism 

 Rezervari online / telefonice  

 Parteneriate / plata comisioane catre 

persoane ce ne pot aduce clienti (oameni 

dispusi sa “agate” clienti in gara / drum, soferi 

de taxi din orasele mari apropiate, vanzatori 

la magazinul / benzinaria din centru etc.) 

 Vanzari catre grupuri: Teambuilding, 

training, diverse sedinte/evenimente etc. 

Accesam un grup mult mai larg de clienti potentiali.  

Crestem vanzarile si gradul de incarcare al pensiunii pe o perioada cat mai lunga. 



MARKETING, CERCETARE DE PIATA SI PREZENTA ONLINE IN TURISM 

Promovarea online – componenta obligatorie a activitatii in turism:  
De ce este prezenta pe internet o necesitate pentru pensiuni 

 Gradul de utilizare a internetului in Romania creste (inclusiv pentru comert online) 

 Mediu relativ ieftin de promovare, dar cu relevanta si eficienta din ce in ce mai bune  

 Este accesibil si lucrurile de baza sunt usor de invatat, inclusiv prin prisma existentei 

programelor finantate de stat / UE ce promoveaza accesul la TIC 

 Ofera o acoperire geografica foarte larga 

 Simpla prezenta pe internet printr-un site de prezentare confera credibilitate afacerii 

 Pachetele turistice se afla printre categoriile de servicii cel mai adesea cautate / analizate pe 

internet de catre turisti inainte de cumparare 

 Chiar daca in alegerea destinatiei (tara, zona) familia si prietenii sunt principala sursa de 

informare, internetul are pentru tot mai multi turisti “rolul principal” in procesul de documentare 

asupra cumpararii efective de servicii turistice (ce pensiune, ce pachet, etc.) 

 



MARKETING, CERCETARE DE PIATA SI PREZENTA ONLINE IN TURISM 

Promovarea online – componenta obligatorie a activitatii in turism:  
Metode ieftine si facile de promovare online 

 Inscriere in portaluri turistice (pozitionare standard sau 

preferentiala – contra cost) 

 Elaborare website de prezentare si optimizarea pentru motoare de 

cautare (SEO) 

 Linkuri sponsorizate in Google (Adwords) 

 Campanii de e-mailing, cu colectarea in prealabil de date de contact 

de la clienti si organizarea / elaborarea de oferte promotionale 

 Prezenta pe retele sociale (Facebook, etc.) 
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Mixul de Marketing Extins – cei 3 P noi 

PERSONAL PROCES PROBE FIZICE 

• Angajati 

• Management 

• Training / competente /  

  experienta 

• Relatii interumane / cultura  

  organizationala / munca in 

  echipa 

• Etapele crearii si furnizarii 

  serviciilor turistice  

• Proceduri de lucru si de  

  comunicare interna si cu  

  furnizorii 

• Proceduri de relatii cu  

  clientii 

• Confort 

• Decor /Atmosfera  

• Ambianta interioara si 

  exterioara 

• Dotari materiale  



www.coolbuy.ro 

Cupoane de reduceri – o practica pretabila serviciilor turistice 



www.zumzi.ro 



www.groupon.ro 



www.zumzi.ro 



www.dealfever.ro 



Statistici Google si Adwords 

Nr.  

Crt. 
Cuvant cheie 

Grad de Concurenta 

(Adwords) 
Cautari lunare 

Nr.  

Crt. 
Cuvant cheie 

Grad de Concurenta 

(Adwords) 
Cautari lunare 

1 cazare 42% 823.000 19 cazare pensiune 44% 40500 

2 pensiunea 8% 368.000 20 cazare ieftina 73% 40500 

3 mamaia 26% 301.000 21 cazare mamaia 61% 33100 

4 turism 24% 301000 22 oferta litoral 89% 33100 

5 vacanta 26% 301000 23 hoteluri eforie nord 23% 33100 

6 pensiuni 40% 246000 24 cazare costinesti 32% 33100 

7 hoteluri 57% 165000 25 cazare eforie nord 29% 33100 

8 eforie nord 20% 135.000 26 oferta litoral 89% 33100 

9 costinesti 17% 135.000 27 vile eforie nord 13% 22.200 

10 sejur 67% 110000 28 vile costinesti 8% 18.100 

11 vacante 44% 110000 29 cazare litoral 69% 18100 

12 mamaia hotel 29% 110000 30 cazare la mare 44% 12100 

13 hotel in mamaia 29% 110000 31 oferta sejur 79% 9900 

14 pensiune 25% 90500 32 cazare constanta 62% 8100 

15 neptun 9% 90500 33 pensiune mamaia 40% 8100 

16 vacanta la mare 3% 74.000 34 oferte mare 63% 6600 

17 vacante la mare 3% 74.000 35 oferta mare 63% 6600 

18 cazare eforie 28% 40500 36 pensiune costinesti 14% 6.600 


