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Capitolul 1

Introducere

Cadrul general al cercetdrii:

Studiul de fata face parte din cadrul proiectului strategic “Intreprinzitori in turism — Pensiuni
in Roménia”, care este finantat de Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 “Investeste in oameni!” pe baza
contractului de finantare POSDRU/92/3.1/S/64346. Proiectul este coordonat de Fundatia
Nationald a Tinerilor Manageri — FNTM 1n parteneriat cu Asociacion Agraria de Jovenes
Agricultores de Almeria, Spania — ASAJA si cu Asociatia Nationala de Turism Rural
Ecologic si Cultural — ANTREC. El are ca scop stimularea spiritului intreprinzator si a
cunostintelor manageriale ale actualilor si viitorilor antreprenori si manageri de pensiuni prin
activitati inovative de cercetare a pietei, instruire, consiliere, schimb de bune practici,
strategie si promovare, in vederea cresterii potentialului turistic si a capacitatii de atragere a
unui numar cat mai mare de turisti romani si straini.

Pentru realizarea acestui scop au fost stabilite mai multe obiective, printre care si efectuarea
unor studii si analize de piata:

e Studiu de tip "market intelligence” privind identificarea principalelor particularitati si
a oportunitatilor de afaceri in turismul de pensiune si generarea de directii strategice in
acest domeniu;

e Studiu calitativ cu turisti romani §i ancheta statisticd pe un esantion de 5.600 turisti
romani care au fost cazati la pensiuni 1n ultimul an pentru a masura comportamentul si
nevoile lor turistice.

e Studiu calitativ cu turisti strdini §i ancheta statisticd online pe un esantion de 5.000
turigti strdini pentru a caracteriza experienta de turism in Romania a strainilor si a
identifica elemente cheie privind pozitionarea Romaniei ca posibila destinatie
turistica;

e Analiza SWOT a turismului de pensiune din Romania.

Concluziile esentiale ale acestor studii vor fi inglobate intr-o brosurd ce va fi tiparitad si

distribuita pe scara larga diferitilor factori de decizie din mediul privat i public, In domeniul
turismului si sectoare conexe.

Raportul de mai jos cuprinde rezultatele studiului online realizat pe baza de chestionar 1in
randul a 5.000 turisti straini care au vizitat cel putin o tard din Europa de Est in ultimele 12
luni sau care intentioneaza sa viziteze regiunea in urmatorul an.

Obiectivele principale:

o Identificarea destinatiilor turistice favorite, a motivatiilor alegerii lor si a satisfactiei
fata de serviciile primite.
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Cunoagsterea procesului decizional si a factorilor care influenteaza decizia de vizitare a
Europei de Est

Cunoagsterea problemelor cu care se confruntd turistii straini care viziteaza tarile din
Europa de Est, identificarea preceptiilor si stereotipurilor de imagine cu privire la
produsele si serviciile turistice est-europene.

Stabilirea profilurilor de turisti strdini pentru produsele, serviciile si destinatiile
turistice din Romania.

Obiective specifice:

In ce tari din Europa de Est au plecat in ultimul an turistii straini in vacanta, de céte ori
au fost plecati, cate nopti au petrecut, la ce confort si la ce tip de unitate turistica?

De ce aleg acele destinatii, de cate ori au mai fost acolo, cu cine au célatorit, cum s-au
informat despre cazare si ce parere au despre conditiile primite?

Cum au perceput vacanta in acele tari est-europene, ce activititi au desfasurat, cum
evalueaza concediul petrecut acolo?

Ce i-ar determina sd meargd in concediul urmator iIn Romania si cum percep Romania
ca destinatie turistica?

Care sunt tarile est-europene pe care intentioneaza sa le viziteze in urmatoarele 12 luni
si asteptarile privind serviciile si produsele turistice din regiune?

Metodologie:

Grupul tinta a fost reprezentat de persoane straine (care domiciliaza 1n alte tari decat
Romania) care au petrecut in ultimul an cel putin o noapte intr-o tara din Europa de
Est sau care intentioneaza sa viziteze Europa de Est in urmatorul an.

Sondajul s-a desfasurat on-line, chestionarul fiind postat pe site-urile executantului si
ale autoritdfii contractante in 8 limbi: romand, maghiard, engleza, rusa, franceza,
germand, italiana, spaniola.

Esantionul construit este de tip stratificat in prima etapta de esantionare in functie de
tara de origine a turistilor; in etapa a doua esantionul este de tip orientat spre cei care
au mers sau intentioneaza sa mearga in tari ale Europei de Est. Numarul de persoane
din fiecare tard a fost estimat pe baza datelor furnizate de Ministerul Turismului si de
agentiile de turism specializate pe acest segment. Esantionul a fost alcatuit in mai
multe etape: intr-o prima faza s-au utilizat paneluri — esantioane specializate. Dupa
etapa de evaluare a acestor paneluri s-a constatat ca rata ,,reala” de incidentd a fost
foarte mica (sub 0,01%). Prin urmare s-a decis ca formarea esantionului sa continue
prin metodologia river sample. In acest sens: au fost achizitionate baze de date cu
contacte ale persoanelor, interesate, in general, de turism, si in particular de vizitarea
tarilor din Europa de Est; a fost lansata o campanie de PPC/Adwords prilej cu care
invitatia de de participare la realizarea studiului de piata a fost postat pe aproximativ
2000 de siteuri, deasemenea au fost postate invitatii de participare, targetate pe tari, in
reteaua de socializare Facebook, forumuri si grupuri de discutii, din strainatate, axate
pe teme turistice. Acest esantion este construit pe ipoteze explorative si este
reprezentativ pentru populatia care a vizitat sau intentioneaza sa viziteze Europa de
Est dar nu i se poate calcula o marja de eroare datorita lipsei unor date oficiale privind
fenomenul studiat.

Raspunsurile la chestionarele online au fost colectate in perioada decembrie 2011 —
martie 2012.
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e Au fost colectate 5.000 chestionare valide si au fost anulate chestionarele
incomplete, incepute si ulterior abandonate, cu intrebari fara raspunsuri sau cu
raspunsuri aberante. Toate chestionarele au fost verificate, urmarindu-se in primul
rand ca IP-ul calculatorului de pe care s-a completat chestionarul s fie identic cu tara
de rezidenta declarata a respondentului

e Chestionarul care a stat la baza cercetarii a fost alcatuit din 25 intrebari, iar durata
completarii lui a fost de aproximativ 15 minute. Chestionarul a fost definitivat dupa
pretestarea lui pe un lot de 50 turisti straini in luna noiembrie 2011.

Concluzii:
Colectarea datelor s-a desfasurat in lunile decembrie 2011 — martie 2012 pe un esantion
stratificat de 5.000 turisti straini care au vizitat n ultimul an o tara din Europa de Est sau

care intentioneaza sa viziteze regiunea in urmatorul an. Sondajul a fost realizat online in mai
multe etape.
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Capitolul 2

Caracteristicile grupului tinta

Populatia intervievata a fost reprezentatd de persoane adulte care locuiesc in alte tari decat
Romania si care au vizitat o tard din Europa de Est in ultimele 12 luni sau intentioneaza sa
viziteze regiunea in urmatorul an. Au raspuns la chestionar turisti care domiciliaza in 124
tari din cele 194 state recunoscute si in 6 teritorii dependente (Groenlanda, Gibraltar) sau
separatiste nerecunoscute unanim (Transnistria, Kosovo, Ciprul de Nord, Palestina). Desi
dispersia teritoriald a turistilor este foarte mare, in realitate 93,5% din turisti provin din doar
40 de tari.

Tabel 1: Tarile de resedinta ale turistilor striini care au vizitat recent sau intentioneaza
sa viziteze curdnd o tara din Europa de Est

Tara de resedinta Procent Tara de resedinta Procent \
1. Marea Britanie 8,4 21. Canada 1,2
2. Italia 8,3 22. Suedia 1,2
3. Germania 7,5 23. Norvegia 1,1
4. Franta 6,6 24. Brazilia 1,1
5. SUA 4.9 25. Slovacia 1,0
6. Moldova 4,5 26. Belarus 0,9
7. Ungaria 4.4 27. Israel 0,9
8. Spania 4.3 28. Albania 0,8
9. Polonia 4.2 29. Slovenia 0,8
10. Austria 3,7 30. Elvetia 0,8
11. Rusia 3,2 31. Macedonia 0,7
12. Turcia 2,9 32. Armenia 0,6
13. Bulgaria 2.8 33. Malta 0,6
14. Belgia 2,2 34. Cipru 0,5
15. Ucraina 2,2 35. Lituania 0,5
16. Grecia 2,0 36. Bosnia-Hertegovina 0,5
17. Cehia 1,9 37. Irlanda 0,5
18. Danemarca 1,6 38. Luxemburg 0,5
19. Finlanda 1,4 39. Serbia 0,5
20. Olanda 1,2 40. Algeria 0,5

Obs.: Alte 90 tari au fost mentionate cu procente mai mici de 0,5%, cumuland un total de 6,5%.

Tarile care au furnizat cei mai numerosi turisti1 in Europa de Est sunt in general tarile mari,
dezvoltate din punct de vedere economic. Prezenta Moldovei in topul tarilor care furnizeaza
un mare contingent de turisti in zond este explicatd prin faptul cd aceasta tard are rata de
depopulare cea mai mare din Europa raportata la 100.000 locuitori. De fapt este vorba de
persoanele plecate in cdutarea unui loc de munca in tarile din jur, persoane care au avut $i un

Turisti, numerosi turisti — sintagma trebuie inteleasca ca opinie a turistilor care au participat la realizarea
studiului de piata
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comportament turistic in tarile est-europene, vizitdnd anumite obiective si destinatii, de aceea
opiniile lor au fost luate in considerare in prezentul studiu.

Grupand tarile in functie de regiunea sau continentul de care apartin constatam ca 67% din
turisti provin din tirile Uniunii Europene si alti 16% din celelalte tari europene. Turistii
non-europeni care au vizitat sau intentioneaza sa viziteze Europa de Est reprezinta doar 17%
din totalul turistilor interesati de aceasta regiune.

Grafic 1: Regiunea de provenienta a turistilor care au vizitat Europa de Est (%)
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Populatia reprezentata de turistii chestionati in cadrul studiului care a vizitat Estul Europei
este alcatuitd 1n proportie de 53% din barbati si 47% din femei. Varsta medie a turistilor
este de 39,5 ani, cu un an mai mica la femei si unul mai mare la barbati. Cei mai tineri turisti
sunt cei care provin din Europa de Est si care au vizitat o tara din aceiasi regiune (35 ani). Cu
cat distanta fata de tarile din regiune este mai mare, cu atit creste si varsta turistilor, cei mai
varstnici fiind turistii din America de Nord si din Asia (41-44 ani). Putin peste 3% din turisti
au sub 20 ani, iar 7% au varste ce depasesc 60 ani. Doud treimi din cei care au vizitat Europa
de Est in ultimul an au véarste cuprinse intre 25 si 45 ani. Turistii strdini care au vizitat
regiunea sunt in medie cu 4 ani mai varstnici decat turistii romani, conform studiului efectuat
de CSP Plus Consult in vara anului 2011.

Grafic 2: Repartitia turistilor pe grupe de varsta (%)
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Mai mult de 65% din vizitatorii regiunii au facultatea absolvita, 22% dintre ei avand si
studiile post-universitare sau doctorale finalizate. Un sfert au terminat doar liceul si 10% au
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finalizat doar studiile primare. Cei cu studii liceale sau gimnaziale sunt in medie cu 4 ani mai
varstnici decat cei cu studii superioare. Turistii straini reprezentati de persoanele care au
completat chestionarul online si care au célatorit sau sunt interesati sa calatoreasca in Europa
de Est sunt asadar persoane cu un nivel de educatie scolard semnificativ mai ridicat decat
turistii romani. in general tarile dezvoltate furnizoare de turisti au o populatie cu un nivel de
instructie scolara foarte ridicat.

Grafic 3: Repartitia subiectilor dupi ultima forma de inviatimant absolvita (%)

45

43.1

40

35

30

25

20

15

10

248
6
Z
I
0 4 T
Scoala primara Scoala Liceu

gimnaziala

Facultate

Masterat sau

doctorat

Analiza vizitatorilor zonei dupad ocupatiile detinute aratd ca lotul angajatilor cu studii
superioare este cel mai numeros — aproape unul din cinci turisti este profesor, medic,

functionar, economist.

Grafic 4: Repartitia subiectilor dupa statutul ocupational (%)
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Grupand insa categoria patronilor cu cea a managerilor observam ca cei mai numerosi turisti
sunt oameni de afaceri sau care conduc diverse afaceri (peste 27%). Cele mai multe
persoane din vestul Europei care au vizitat sau sunt interesate sa viziteze partea estica a
continentului apartin unei categorii sociale instarite.
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Corelarea ocupatiei cu varsta si genul subiectilor ne contureaza profilul grupului tintd cu mai
multd clariatate. Astfel, 70% din patroni sunt barbati, cu varste medii de 43 ani, iar cei mai
multi angajati cu studii superioare sunt femei (60%) cu varste medii de 37 ani. Femeile sunt
mai numeroase si in loturile studentilor si muncitorilor in domeniile necomerciale (53-54%),
iar barbatii domind in grupul pensionarilor (61%) si al functionarilor cu studii medii (56%).
Somerii si persoanele fard ocupatie sunt egal impartiti pe sexe si au in general varste tinere
(sub 33 ani). In categoria “alte ocupatii” s-au trecut cel mai frecvent soferii, agentii de
vanzari, cei care se ocupd de curdtenie, servicii de divertisment, servicii de paza si ordine,
militarii, lucratorii sociali, sportivii si oamenii politici. Varsta lor medie este de 43 ani.

Concluzii:

Grupul tintd — persoane care au vizitat in ultimul an (2011) o tard din Europa de Est sau care
intentioneaza sa viziteze regiunea n urmatorul an — este alcatuit din oameni cu varste medii
de aproape 40 ani (doud treimi din turisti au varste cuprinse intre 25-45 ani), care provin in
proportii covarsitoare (83%) din tari europene. Doud treimi din turistii strdini care au raspuns
la intrebarile din chestionarul online au facultatea absolvitd si restul, aproape in totalitate,
sunt absolventi de studii medii, ponderea celor cu studii primare fiind foarte scazuta. Spre
deosebire de grupul turistilor interni, cei strdini au varste mai inaintate (in medie cu 4 ani) si
au un nivel de educatie scolara semnificativ mai ridicat.
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Capitolul 3

Sejururile turistilor straini in Europa de Est
3.1. Tarile vizitate cel mai des

Cea mai vizitatd fard est-europeand de cétre turistii chestionati a fost in ultimul an Polonia,
urmata foarte aproape de Cehia, Roménia si Bulgaria.

Datele studiului online diferd in unele cazuri cele furnizate de Institutele de Statistica ale
tarilor est-europene si de EUROSTAT, deoarece la ancheta CSP Plus Consult au raspuns si
est-europenii rezidenti in alte tari care au revenit in tara de origine in ultimul an. Institutele de
Statistica ale tarilor respective ii considerd pe acestia turisti interni. In cercetarea online ei au
fost considerati turisti straini deoarece au raspuns la chestionar din alte tari decat din tarile de
origine.

Grafic 5: Tarile din Europa de Est in care turistii straini au petrecut cel putin o zi de
vacanta in ultimul an (%)
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Conform opiniilor formulate de turistii care au raspuns la intrebarile din cadrul chestionarului
online Polonia a fost vizitatd cel mai des de oameni care locuiesc in Franta (11,5%), Italia
(8,9%), Germania (7,6%), Marea Britanie (6,7%), Ungaria (5,5%), Spania (4,4%), SUA
(4,3%), Austria (3,5%), Rusia (3,4%), Moldova (3,2%) si Cehia (3%). Media de varsta a celor
care au calatorit recent in Polonia este de 41 ani.

In Cehia au petrecut vacanta in ultimul an oameni rezidenti in Italia (8,5%), Polonia (7,1%),
Germania (7%), Franta (5,7%), Marea Britanie (5%), Belgia (4,7%), Ungaria (4,6%), Turcia
(4,2%), SUA (4%), Rusia (3,6%), Austria (3,7%) si Finlanda (3%). Media de varsta a acestor
turisti este tot de 41 ani.
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Romania a fost vizitata cel mai des in ultimul an de oameni care domiciliaza in Franta (8,9%),
Italia (8,6%), Moldova (7,6%), Marea Britanie (6,8%), Germania (6,8%), Spania (5,4%),
Ungaria (5%), Rusia (4,6%), SUA (4,1%), Belgia (3,4%), Grecia (2,6%), Ucraina (2,6%),
Bulgaria (2,4%), Polonia (2,4%), Israel (1,8%), Turcia (1,8%), Olanda (1,8%), Canada
(1,6%), Austria (1,5%), Danemarca (1,5%), Cehia (1,4%), Brazilia (1%), Belarus (1%).
Varsta medie a turistilor este de 37,5 ani. Principalele tari furnizoare de turisti strdini in
Romania sunt tarile in care existd o puternica emigratie roméaneasca.

Bulgaria a primit cei mai multi turisti strdini care locuiesc in Italia (8,8%), Rusia (7,7%),
Moldova (7,1%), Franta (7,1%), Germania (6,4%), Marea Britanie (6,3%), Turcia (5,3%),
Ucraina (4,4%), Spania (3,7%), Ungaria (3,4%), Austria (3,3%), Belarus (2,8%). Turistii
romani au fost exclusi din analizd. Media de varsta a celor care au vizitat Bulgaria este de 38
ani.

Ungaria a fost tara vizitata cel mai des de oamenii din Germania (8,9%), Italia (6,9%), Franta
(6,8%), Polonia (6,2%), Marea Britanie (5,1%), SUA (4,4%), Moldova (4,2%), Austria
(4,2%), Belgia (4,1%), Spania (4,1%), Turcia (3,7%), Bulgaria (3,5%), Rusia (3%). Turistii
strdini din Ungaria au o medie de varsta de 40 ani.

Ucraina a primit cei mai numerosi turisti din Moldova (14%), Rusia (12,6%), Franta (5,8%),
Ungaria (5,6%), Italia (5,5%), Germania (4,2%), Belarus (3,9%), Marea Britanie (3,6%),
Polonia (3,5%). Strainii care au vizitat Ucraina au varsta medie de 42 ani.

In Slovacia au venit vizitatori din tari precum Polonia (10,6%), Ungaria (10%), Italia (8,6%),
Franta (6,8%), Germania (5,6%), SUA (4,8%), Austria (4,8%), Spania (4%), Marea Britanie
(3,9%), Rusia (3,3%) si Cehia (3%). Media de varsta a turistilor strdini din aceasta tara este de
39 ani.

Moldova a fost vizitatd de oameni care domiciliaza in Italia (14,8%), Franta (11,6%), Rusia
(10,3%), Spania (5,6%), Ucraina (5,2%), Polonia (4,3%), Ungaria (4,1%), Bulgaria (3,9%),
Germania (3,4%), Marea Britanie (3%) si Israel (2,1%). Media de varsta a turistilor este de 41
ani.

Turistii striaini intervievati au vizitat tarile Europei de Est in medie de 4,8 ori in
decursul vietii lor. Doar 19% nu au vizitat niciodatd pand acum vreo tara din Europa de Est
dar intentioneaza sa faca acest lucru in anul 2012.

Cele mai multe vizite in tari ale Europei de Est au declarat ca le-au facut turistii care locuiesc
tot in Europa de Est (in medie 6 calatorii), ceea ce inseamna ca oamenii tind sa 1si faca cele
mai multe vacante in tarile vecine, calatoriile indepartate fiind mai rare, la fel cum rare sunt si
calatoriile spre aceastd regiune ale celor domiciliati pe alte continente. Din totalul
raspunsurilor obtinute se pare ca barbatii au avut mai multe célatorii decat femeile in aceasta
zond (5,2 fatd de 4.5), iar patronii $i managerii, alaturi de pensionari, sunt turistii care au
vizitat Europa de Est de cele mai multe ori (5,7 — 6 ori). Slovacia este tara in care turistii au
revenit de cele mai multe ori (6,5 ori), iar Moldova este tara cu cele mai putine reveniri (4,5
ori), Romania situdndu-se la mijlocul acestui interval (5 ori).
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Grafic 6: Frecventa vizitarii unor tari din Europa de Est (%)
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Concluzii:

Polonia, Cehia, Roménia si Bulgaria sunt cele mai vizitate tari est-europene. Conform
opiniilor exprimate in cadrul sondajului online strdinii revin in regiunea rasdriteand a
continentului in medie de 4,8. Turismul 1n aceste tari a fost sustinut in ponderi insemnate de
cetatenii i fostii cetdteni ai statelor respective, care au revenit in tarile de origine 1n ultimul
an.

3.2. Tarile est europene pe care strdinii intentioneazd sd le viziteze
curand

Dintr-un pluton de 9 téri ale Europei rasdritene Bulgaria este tara pe care intentioneaza sa o
viziteze cei mai numerosi turisti straini in urmatorul an. Un sfert din cei 19% care au declarat
cd nu au vizitat nici o tard din regiune dar intentioneaza sa facd acest lucru in anul 2012 au
ales Bulgaria ca destinatie favoritd. Cei mai multi provin din tarile vest-europene (46%) si est-
europene (40%). Englezii, italienii, rusii, moldovenii, francezii, nemtii si austriecii reprezinta
jumatate din totalul turistilor strdini care intentioneazad sa viziteze Bulgaria in anul 2012.
Preturile scazute practicate in domeniul turismului si diversitatea serviciile oferite reprezinta
principalele motive ale alegerii Bulgariei ca destinatie favorita in urmatorul an.
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Grafic 7: Tarile din Europa de Est in care turistii striini doresc sa calitoreasca in
urmatorul an (%)
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Obs. Suma procentelor depdseste 100%, unii subiecti declarand ca doresc sa viziteze mai multe tari

Cei care au ales Romania ca destinatie favoritd sunt in proportie de 63% turisti rezidenti in
tarile Uniunii Europene care au mai vizitat in trecut partea rasariteand a continentului si 19%
sunt europeni care traiesc in tari din afara UE. Din Asia intentioneaza sa ajungd In Romania
un numar echivalent a 7% din totalul turistilor intervievati, cei mai numerosi fiind cei din
Israel (1,8%) si Turcia (1,7%). Aproape jumatate din africanii care doresc sd viziteze curand
Romania sunt sau intentioneaza sa vind aici la studii. De pe continentul american cei mai
numerosi potentiali turisti sunt varstnici.

Tabel 2: Principalele 10 tiri de rezidenta ale celor care doresc si viziteze in 2012

urmatoarele statele din Europa de Est (%)
Bulgaria Roménia ‘ Cehia Polonia

Anglia 10,0 | Italia 7,5 | Anglia 8,7 | Anglia 10,3
Italia 8,6 | Anglia 7,0 | Italia 7,5 Italia 8,9
Rusia 7,0 | Franta 6,9 | Moldova 6,7 Germania 7,1
Moldova 6,6 | Germania 6,8 | Germania 6.5 Franta 6,7
Franta 5,8 | Moldova 5,8 | Polonia 6.3 Ungaria 6,3
Germania 5,5 | SUA 5,0 | Ungaria 6,1 SUA 5,3
Austria 4,2 | Spania 4,7 | Franta 4.5 Moldova 4.3
Ungaria 4,2 | Rusia 4,2 | Spania 3,5 Spania 39
Uncraina 3,8 | Belgia 2,6 | Austria 3,0 | Bulgaria 3,6
Turcia 3,1 | Polonia 2,6 | Grecia 2,8 Rusia 3,1
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Ungaria Ucraina ‘ Slovacia Moldova Belarus

Germania 9,9 | Italia 10,2 | Polonia 10,8 | Franta 11,5 | Franta 8,8
Anglia 8,3 | Franta 7,6 | Italia 7,7 | Italia 8,3 | Turcia 6,3
Italia 7,7 | Polonia 6,4 | Franta 7,1 | Germania 7,8 | Moldova 6,3
SUA 6,3 | Anglia 6,4 | Moldova 6,1 | Spania 5,1 | Italia 5,7

Polonia 6,3 | Moldova 6,3 | Anglia 5,9 | Ungaria 4,4 | Spania 5,4
Franta 4,5 | Turcia 5,7 | Ungaria 5,5 | Anglia 4,2 | Polonia 4.4
Moldova 4,3 | Germania 5,7 | Germania 4,8 | Polonia 3,9 | Bulgaria 4,1

Austria 3,4 | Spania 5,0 | SUA 4.4 | Turcia 3,7 | Germania 3,8
Ucraina 3,4 | SUA 4,5 | Bulgaria 3,5 | SUA 3,7 | SUA 3,2
Spania 3,0 | Rusia 3,9 | Belgia 3,2 | Rusia 3,7 | Olanda 3,2
Concluzii:

in urmétorul an turistii strdini interersati de Europa de Est au ca destinatii favorite Bulgaria,
Cehia si Romania. In cazul Romaniei, procentul ridicat de vizitatori, se explica si publicitatea
la nivel mondial facuta de diverse personalitdti (Printul Charles, Nadia Comaneci, etc.), care
au starnit interesul fatd de aceasta tara. Italienii, nemtii, englezii §i francezii sunt cei mai
numerosi cetateni vest-europeni interesati sa viziteze tarile est-europene. Din Asia, Israelul si
Turcia furnizeaza cel mai important contingent de turisti spre aceastd zona, mai mare decat
toate celelalte popoare asiatice la un loc. Turistii vest-europeni care vor sa viziteze Romania,
Moldova, Bulgaria, Ucraina si Belarus sunt mai tineri in medie cu 4 ani decat concetatenii lor
care vor sa viziteze Cehia, Polonia, Slovacia si Ungaria. Aceste ultime 4 tari furnizeaza in mai
mare masura decat primele 5 tari pachete de vacanta pentru pensionari.

3.3. Motivatia alegerii unei vacante in tdrile est-europene

Tarile din rasaritul Europei oferd o multitudine de motive pentru a fi vizitate de straini. Cele
mai importante sunt legate de varietatea obiectivelor ce merita sa fie cunoscute, de pretul
convenabil si de cadrul natural placut. Ele sunt térile de origine ale unor oameni plecati pentru
un trai sau un loc de munca mai bun, iar revenirea lor pentru vizitarea familiei si cunoscutilor
este un motiv important pentru 1 din 6 striini care intentioneaza sa vina in tari din Europa de
Est. In plus, statele risaritene atrag 1 din 5 strdini prin diversitatea culinard si bauturile
traditionale si 1 din 4 turisti prin diversitatea culturala. Accesul facil pentru vest-europeni este
un alt atu al zonei. Datorita caracterului profesional, ,,de casta” si faptul ca se adreseaza de
cele mai multe ori unei nise, congresele, simpozioanele si reuniunile profesionale sunt prea
putin atractive pentru a stimula sporirea numarului de turisti straini.
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Grafic 8: Motivele pentru care strainii aleg sa viziteze o tara din Europa de Est (%)
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In afara acestor motive participantii la studiu au mai mentionat si altele, precum: curiozitatea,
participarea la studii (burse), participarea la festivaluri, concerte, meciuri de fotbal,
campionate sportive, cdutarea unei prietenii, cunoasterea persoanclor abordate pe internet,
drumetii, tratament, schi cautarea unui loc de munca, distractii, etc.

Desi motivele alegerii unei tari est-europene pentru concediu nu difera foarte mult ca ponderi
de la o tara la alta, se pot observa totusi unele diferente ce meritd semnalate:

e Romania este, dupa Cehia, tara care are cele mai multe obiective turistice care merita
vizitate. Celelalte tari rasaritene nu-i motiveaza pe straini in aceiagi masura sa vina si
le cunoasca de aproape obiectivele turistice.

e Bulgaria depaseste toate tarile din zond prin preturile mici practicate in sectorul
turistic. Ea este si tara pe care cei mai multi care au vizitat-o doresc sa o mai vada inca
o data.

o Polonia si Cehia ofera cele mai diversificate atractii culturale (festivaluri, muzee,
concerte, etc.), Romania si Ucraina fiind codase la acest capitol.

e (Cechia si Slovacia exceleazd prin mancarurile si bauturile traditionale, Belarus,
Bulgaria si Ucraina seducand cei mai putini turisti cu aceste servicii.

e Romania si Moldova sunt tdrile in care turistii strdini intervievati au cele mai multe
rude. Milioanele de roméani stabiliti in alte {ari reprezintd un segment important de
turisti.

e Pentru Cehia recomandarile cunoscutilor conteazd mai mult decdt pentru toate
celelalte tari rasaritene.

e Se pare ca pentru turistii intervievati Ungaria reuseste sa-i convinga sa o viziteze si
pentru organizarea de conferinte, simpozioane, congrese ori intalniri profesionale.

|
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Tabel 3: Motivele pentru care striinii aleg sa viziteze fiecare tara din Europa de Est (%)

Sunt multe obiective ce merita vizitate 40 | 38 | 44 | 33 | 32 | 33 | 33 | 37 | 33

Este convenabila ca pret 37 | 36 | 34 | 30 | 32 | 34 | 42 | 35 | 38

Pentru peisajul natural incantator siaerul | 30 | 25 | 30 | 30 | 25 | 23 | 24 | 26 | 20
curat

Pentru oferta culturala diversificata 19 | 27 | 27 | 24 | 24 | 20 | 21 | 18 | 20
Pentru mancarurile si bauturile 21 | 20 | 24 | 23 | 24 | 22 | 18 | 19 | 15
traditionale

Pentru vizitarea rudelor, prietenilor din 23 117 | 19 | 18 | 14 | 20 | 12 | 13 | 10
acea tara

Este usor de ajuns 18 | 20 | 20 | 18 | 18 | 23 | 19 | 22 | 25
Am vizitat alta data tara si mi-a placut 11 8 11 | 11 | 12 | 9 | 15 | 11 | 12
La recomandarea rudelor, prietenilor 7 7 |10 | 6 6 6 7 6 5

care au fost acolo

Am afaceri 1n acea tard 10 | 8 8 10 | 10 | 9 7 | 10 | 8

Participarea la conferintd, congres 8 8 9 |12 | 10 | 8 8 | 10 | 10
Alt motiv 2 1 1 2 2 2 1 1 1

Obs. Suma procentelor pe fiecare coloana depaseste 100%, participantii la studiu
mentiondnd mai multe motive pentru care intentioneazad sd viziteze o fard.

Concluzii:

Strainii sunt interesati sa calatoreasca in tarile est-europene din considerente ce fin de
atractivitatea obiectivelor pe care le pot vizita, de sumele mici pe care le cheltuiesc pentru un
sejur 1n ele si de natura care poate fi admiratd. Afacerile si intrunirile profesionale ce pot fi
intreprinse in zona nu atrag prea multi straini.

3.4. Sursele de informatii utilizate

Internetul este cea mai importanta sursa de informare pentru mai mult de jumatate din strainii
care aleg sa viziteze o tard din Europa de Est. Accesibilitatea si diversitatea informatiilor
postate pe diverse site-uri fac din Internet principala sursa de informare pentru cei care vor sa
aleagi o destinatie turistici in Europa Risariteana. In medie striinii folosesc doud surse de
informare privind vacanta.
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Grafic 9: Sursele de informatii utilizate de striinii care au ales sa viziteze o tara din
Europa de Est (%)
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Obs. Suma procentelor depaseste 100%, turistii strdini apeland la mai multe surse de
informare

La fel ca si in cazul turistilor romani, internetul este o sursd importantd mai ales pentru
barbati, iar recomandarile cunoscatorilor conteazd mai mult pentru femei. Cu cat statele de
origine ale turistilor strdini sunt mai departate de regiune, cu atat rolul internetului in
informare ocupa o pondere mai insemnata.

Pentru turistii din tarile vest-europene si nord-americane recomandarile cunoscatorilor
conteaza mai mult decat pentru ceilalti turisti .

Experienta personala, agentiile de turism si emisiunile TV ocupa un loc important mai ales
pentru turistii est-europeni.

Comentariile pe forumuri conteazd cel mai mult pentru cei din America de Sud si din
Australia, iar brosurile si ghidurile turistice au un rol mare pentru cei proveniti din tari ale
Uniunii Europene.

Cartile si articolele despre tdrile din regiune sunt consultate cel mai frecvent de turistii care
provin din Asia si America de Nord. Campaniile publicitare sunt eficiente cel mai mult pentru
cei rezidenti in Europa de Vest.

Concluzii:

Turistii straini folosesc in medie 2 surse de informare cand aleg sa viziteze o tara din estul
Europei, una din ele fiind internetul. Informatiile furnizate de diverse institutii oficiale
(brosuri, targuri, campanii publicitare) au un rol minor pentru straini.
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3.5. Tipurile de cazare folosite

Hotelul este unitatea de cazare preferatd de cei mai multi striini care aleg sa calatoreasca intr-
o tard rasariteand. La pensiuni se cazeaza putin mai mult de o treime din turistii externi.

Grafic 10: Unitatile de cazare folosite sau intentionate a fi folosite pe perioada vacantei

in Europa de Est (%)
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Obs. Suma procentelor este de 142 %, unii turisti straini folosind mai multe unitati de cazare

Hotelurile sunt alese cel mai mult de cei proveniti din vestul Europei (68%) si America de
Sud (75%), in special de cei domiciliati in Finlanda, Suedia, Marea Britanie.

Pensiunile sunt alese mai des de cei rezidenti in Europa de Est (45%) si Australia (50%), cu
precadere de cei din Belgia, Franta, Ungaria, Polonia, Israel, Japonia. Pensiunile sunt
preferate mai mult de barbati, iar hotelurile de femei.

Acasa la prieteni, rude, familie sau gazda au stat cel mai mult cei care au venit din America de
Nord si Australia (34%), dar si cei din Cehia, Germania, Olanda, Portugalia, Spania.

Concluzii:

Turistii straini aleg sa se cazeze la hotel intr-o proportiec de doua ori mai mare decat la o
pensiune. Hotelul e preferat de cei din tarile nordice, iar pensiunile de cei din tarile estice si
sudice. Exista o preferinta dictatd de gen, barbatii cazandu-se la pensiuni mai mult decat
femeile.
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3.6. Gradul de confort ales la cazare

Aproape trei sferturi din turistii strdini s-au cazat la unitati turistice de 3 si 4 stele. Gradul de
confort cel mai ridicat este constatat la persoanele de 41-50 ani. Gradul de confort este in
stransa legaturd cu vérsta: sunt alese preponderent unitdti de 2 stele la 20-30 ani, de 3 si 4
stele la 31-40 ani, de 4 si 5 stele la 41-50 ani si de 3 stele sau unitati neclasificate dupa 50 ani.

Grafic 11: Numarul de stele / margarete alese la cazarea in Europa de Est (%)
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Obs. Suma procentelor este de 124%, unii turisti utilizand in cadrul unei calatorii unitati de
cazare cu grade diferite de confort

Aproape 80% din cei care s-au cazat la unitati neclasificate si care nu au raspuns la aceasta
intrebare au fost persoane venite 1n vizita la rude, prieteni, cunoscuti.

Confortul de 5 stele este preferat cu precadere de turistii care vin din Asia. Cel de 4 stele este
ales de cei din Uniunea Europeand, iar cel de 3, 2 si 1 stele este ales de cei din Europa de Est.

Analizand turistii care provin din Uniunea Europeand constatam ca la 5 stele s-au cazat cei
din Marea Britanie, Suedia, Irlanda, Danemarca. La 4 stele s-au cazat cei din Olanda, Franta
si Finlanda. La 3 stele au stat mai ales cei din Cehia, Ungaria, Polonia, Slovenia, Spania. La 2
stele s-au cazat cu precadere tineri proveniti din Belgia, Franta, Ungaria, Slovacia. La o stea
au Innoptat turistii tineri din Estonia, Malta, Belgia, Franta.

Concluzii:

Strainii care aleg hotelurile pentru sejururile in Europa de Est prefera un confort mai ridicat la
cazare (4 si 5 stele), pe cand cei care aleg pensiunile se indreapta spre un confort mediu (3 si 4
stele). Confortul de 1-2 stele este ales doar de 15% din turisti. Cei care preferd 4 si 5 stele sunt
in medie cu 2 ani mai in varsta decat cei care prefera 3 stele (40 ani, fata de 38 ani).
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3.7. Perioada anului aleasa pentru vizitarea Europei de Est

Mai mult de jumatate din strainii care viziteaza regiunea aleg sa vind In perioada vacantei de
vard sau de iarnd. Cei care vin in zond in extrasezon vin preponderent in vizita la rude,
prieteni, cunoscuti sau pentru afaceri, studii sau intalniri profesionale.

Grafic 12: Perioada din an aleasa pentru petrecerea unui sejur intr-o tara est-europeani
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Obs. Suma procentelor este de 116%, unii turisti alegand mai multe perioade

In timpul vacantei de vara sau iarna sosesc mai degraba femeile, cei cu studii medii, angajati
sau pensionari. Din Europa de Vest cei mai multi care vin In vacante sunt din Danemarca,
Irlanda, Suedia si Marea Britanie.

De sarbatori (Paste, Craciun, Revelion, etc.) merg cel mai des in vacante in Europa de Est cei
rezidenti 1n tari tot din Europa de Est (27%) si Africa. Din tarile UE vin 1n perioada
sarbatorilor cei din Belgia, Cehia, Franta, Olanda, Spania. Cele mai multe sosiri in regiune in
timpul sarbatorilor crestine s-au constatat la persoanele care au masterat sau doctorat si sunt
din grupa de varsta de 21-30 ani.

In extrasezon vin cei din Asia si America de Nord. Din tarile UE cei mai multi care vin in
extrasezon sunt cei din Finlanda si Grecia. In extrasezon vin in regiune mai ales barbatii si cei
din grupa de varstd 51-60 ani §i sunt cu precadere managerii, directorii, patronii si liberii
intreprinzatori.

De 1 Mai, Halloween sau Valentine Day vin mai ales cei din Germania §i Marea Britanie. Ei
au varste pana in 30 ani.

Concluzii:
In timpul sarbatorilor de Paste sau Craciun se Intorc in regiune cei plecati la munca sau studii
ori rezidenti in vestul Europei care provin tot din tarile estice. In extrasezon vin mai ales
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oameni care au afaceri in zond. De 1 Mai, Valentine Day sau Halloween vin tineri cu
precadere din Germania si Marea Britanie.

3.8. Numarul zilelor de vacantd petrecute de strdini in Europa de Est
anul trecut sau pe care intentioneazda sd le petreacd anul acesta

In medie turistii striini au petrecut 9 zile anul trecut - 2011 in tari din Europa de Est. Sub
aspectul intentiei de vacantd pentru anul acesta numarul mediu programat este tot de 9 zile.
Dacia excludem din analizd pe cei care au stat sau intentioneaza sa stea mai mult de o luna
intr-o tara strdind (grup format din persoane aflate la munca sau studiu, ori venite la rude
acasd dupa o sedere indelungatad in alte tari) observam ca turistii strdini au venit sau
intentioneaza sa vina in tarile rasaritene pentru un sejur mediu de 8 zile. Aproape 70% din
turistii strdini aleg un sejur de maximum 10 zile.

Grafic 13: Numarul zilelor petrecute anul trecut sau intentionate a fi petrecute in anul
2012 in tari din Europa de Est (%)
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Cele mai multe zile le-au petrecut sau doresc sa le petreacd in rasaritul Europei turistii care
domiciliazd in zone mai indepartate de regiune. Cei din America de Nord si Sud si din
Australia au stat sau doresc sa stea in medie 11-13 zile, pe cand cei din Europa de Est sau din
Asia si Africa au stat sau doresc sd stea doar 7-8 zile. Cei care n-au fost incad niciodata in
regiune dar intentioneaza sa o viziteze curand isi doresc un sejur mai lung cu 2 zile decat cei
care au fost mai des in tarile din zona.

Dintre turistii proveniti din Uniunea Europeana, austriecii si englezii vor sa stea 11 zile,
polonezii si grecii 10 zile. Cel mai putin vor sa stea estonienii (7 zile), lituanienii, italienii,
maltezii (7-8 zile).

Vacantele cele mai lungi le au sau le-au avut cei cu varste mai mari 50 ani (11 zile), iar cele
mai scurte s-au constatat la cei de 31-40 ani (7 zile). Managerii, patronii $i pensionarii au stat
sau vor sid stea in tarile est-europene 10 zile, pe cand salariatii, agricultorii §i somerii au
scurtat vacantele la o saptdmana. Barbatii au stat cu o zi mai mult decat femeile.
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Pentru cei mai multi straini intervievati excursia in estul Europei reprezinta principala vacanta
din an.

Grafic 14: Tipul de vacanta petrecuta in Europa de Est (%)
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Durata medie a principalei vacante este de 11 zile, a vacantei secundare este de 7 zile, a
scurtei escapade este de 5 zile, a partii dintr-un turneu este de 13 zile, iar a celei de tranzit de
6 zile.

Analizand modul in care sunt privite vacantele in fiecare tard rasdriteand observam cateva
aspecte relevante:

e Bulgaria este aleasd cel mai adesea ca tara de destinatie pentru cea mai importanta
vacantd din an, pe cand Moldova si Slovacia sunt preferate ca vacante secundare sau
scurte escapade.

o Slovacia este preferatd cel mai mult ca parte a unui turneu, iar Roméania si Moldova
sunt cele mai putin preferate ca tari vizitate in cadrul circuitelor turistice rasaritene.

e Intr-o proportie mai mica decat Bulgaria, Romania si Polonia sunt privite intr-un mod
similar — ca tdri in care se petrec vacantele cele mai lungi si mai importante dintr-un
an.
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Tabel 4: Tipul de vacanta petrecuta in principalele tiri est-europene (%)

Principala O vacanta O scurta Tranzit Parte a unui

vacanta secundara ada turneu
Romania 42 30 20 4 4
Polonia 40 30 21 4 5
Cehia 40 29 22 3 6
Ungaria 41 27 22 4 6
Slovacia 36 33 21 2 8
Bulgaria 50 26 16 3 5
Moldova 35 34 22 6 3
Ucraina 43 27 20 4 6
Belarus 42 28 19 4 7
Concluzii:

Strainii au petrecut in tari din Europa de Est un sejur mediu de 8 zile, iar cei care nu au mai
fost niciodatd 1n zona doresc sa stea cu 2 zile mai mult. Austriecii si englezii vor sd petreaca
cele mai multe zile, iar polonezii i grecii — cele mai putine. Pentru cei mai multi straini
sejurul in Europa rasariteana este cel mai important concediu din an.

3.9. Rezervarea camerei

Rezervarea online pe site-uri specializate este modalitatea preferatd cel mai mult de strdini
pentru rezervarea camerei. La acest mod au apelat mai ales cei care au fost in Bulgaria (47%)
si Ucraina (43%) si cel mai putin cei care au fost in Belarus (33%). La o agentie de turism din
tara de resedintd au apelat pentru rezervarea camerei mai ales cei care s-au deplasat in
Bulgaria (43%) si mai putin cei care au mers in Moldova (23%). Au contactat prin mail sau
telefon direct pe reprezentantii unitatii de cazare cei care au ales Cehia, Moldova si Slovacia
(34%) si mai putin cei care au mers in Bulgaria (20%).
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Grafic 15: Modul in care a fost facuta rezervarea camerei (%)
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Obs. Suma procentelor este de 140%, unii turisti rezervand camera in mai multe feluri

Cercetarea aratd ca din totalul persoanelor chestionate, barbatii, au utilizat mai mult decat
femeile internetul pentru a-si face rezervarea camerei, femeile avind mai multd incredere in
agentiile de turism din tara lor. Internetul a fost folosit mai des de absolventii de studii
superioare, pe cand contactul direct (cu cei de la agentiile de turism sau cu reprezentantii
unitatii de cazare prin telefon) a fost preferat de cei cu studii medii.

Cei care s-au cazat la hotel au rezervat camera online mai des decit cei care s-au cazat la
pensiuni (51% fatd de 39%). Au contactat direct unitatea de cazare cei care au innoptat la
pensiuni (34%) mai mult decat cei care s-au cazat la hotel (23%). Agentiile de turism din tara
de resedintd au fost In mod egal folosite pentru rezervarea in ambele tipuri de unititi de
cazare. Site-ul hotelului a fost folosit mai rar decat site-ul pensiunii pentru efectuarea
rezervarii (13%fata de 21%)).

Existd o mare disponibilitate pentru rezervarea online pe internet a vacantei in Europa de Est,
mai ales la cei care au calatorit in Bulgaria (45%) si la cei care provin din Europa de Vest si
din America de Nord sau de Sud (47%)
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Grafic 16: Disponibilitatea pentru rezervarea online pe internet a unei vacante in Estul
Europei (%)
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Dintre turistii care provin din Uniunea Europeana au apelat la rezervari online mai ales cei din
Irlanda, Suedia, Olanda si Marea Britanie si cel mai putin cei din Slovacia, Cipru, Malta,
Franta si Ungaria. Elvetienii, norvegienii si sarbii sunt europenii din tarile non-UE care
folosesc cel mai des internetul pentru rezervarea vacantei, iar albanezii, macedonenii i croatii
il folosesc cel mai putin atunci cand isi fac concedii in Europa de Est. Japonezii 1si rezerva
vacanta pe internet cel mai frecvent dintre toate popoarele asiatice.

Peste unul din trei strdini care au vizitat Europa de Est nu a beneficiat de nici o oferta
promotionala.

Grafic 17: Tipul ofertelor promotionale de care au beneficiat turistii in vacanta (%)
Nu am beneficiat de nici o oferta promotionala
la cazare

Cupoane de reduceri (vouchere)

De tipul "early-booking" (pentru rezervare cu
mult timp inainte)

De grup

De tipul "extra-sezon"

De tipul "last-minute"(reducere in ultimul ]| 12
moment)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Obs. 16% din turigti au beneficiat de oferte promotionale de mai multe tipuri

Dintre cetatenii Uniunii Europene belgienii, portughezii, ungurii, maltezii si spaniolii au
beneficiat cel mai putin de ofertele promotionale oferite de tarile est-europene. Se pare ca
mecanismele ofertelor promotionale sunt mai binecunoscute si utilizate de englezii,
irlandezii, lituanienii, cipriotii, finlandezii si suedezii, si care au beneficiat de mai multe tipuri
de oferte promotionale.
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Cupoanele de reduceri (vouchere) au fost folosite cel mai frecvent de estonieni, suedezi si
ciprioti (peste 30%) si de 3 ori mai putin de belgieni, unguri, polonezi sau slovaci (sub 10%).

Rezervarile de tip “early booking” au fost facute mai ales de cehi, bulgari, estonieni, letoni si
lituanieni (peste 25%) si cel mai putin de nemfi, spanioli, tialieni, austrieci, francezi,
portughezi si englezi (sub 15%).

De ofertele de grup au profitat cel mai mult cei domiciliati in Irlanda, Portugalia, Suedia si
Estonia (peste 25%) si cel mai putin cei din Ungaria, Cehia, Belgia, Grecia, Slovenia, Spania
(sub 15%).

Finlandezii, maltezii si cipriotii au folosit cel mai des ofertele de tipul “extra-sezon” (peste
20%), de 3 ori mai mult decat belgienii, olandezii, portughezii si irlandezii.

Concluzii:

Turistii prefera cel mai des sa-si rezerve camera de cazare pentru vacanta online pe site-urile
specializate. Bulgarii au fost est-europenii care au profitat cel mai mult de aceastd modalitate
de rezervare, pe cand cei din Belarus o folosesc cel mai rar, Romania situdndu-se la media
tarilor est-europene (38%). Exista o mare dispozitie a strainilor de a-si rezerva vacanta online,
mai ales a celor care provin din Europa de Vest, America de Nord si de Sud. Unul din
motivele pentru care tarile rasaritene sunt putin vizitate 1l reprezintd numarul mic de oferte
promotionale facute cunoscute in tarile dezvoltate. Bulgaria intrece toate tarile din regiune
prin numarul mare de oferte promotionale prezentate mai ales in tarile din Europa de Vest.

3.10. Activitdtile realizate sau intentionate a fi fdcute in vacanta est-
europeand

Strainii care vin ca turisti in tari din Europa de Est sunt interesati in primul rand sa cunoasca
istoria si cultura zonei. Vizitarea cetatilor, monumentelor, bisericilor de patrimoniu, muzeelor,
galeriilor si expozitiilor reprezintd principalele activitati pe care strainii vor sa le faca in tarile
rasaritene.

|
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Grafic 18: Activitatile facute sau intentionate a fi ficute in vacanta din tara est-
europeana (%)
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Vizitarea muzeelor, expozitiilor si galeriilor de arta este o activitate preferatd mai ales de cei
din Europa de Nord (Finlanda, Suedia).

Ghidurile turistice constituie un indrumar de vacanta in special pentru cei din Europa de Est,
cu precddere din Ungaria, Polonia, Slovacia. Obiectivele indicate in ghiduri sunt urmarite n
special de cei cu varste cuprinse intre 31-40 ani si 51-60 ani, cu educatie superioara, care sunt
directori sau angajati cu studii superioare.

Pasionatii de drumetii sunt turisti rezidenti in tarile vestice i care vizeaza mai ales tari
precum Romania, Cehia si Slovacia. Pasionati de drumetii sunt cei cu un nivel de educatie
ridicat.

Plimbarile cu ATV-ul si sporturile extreme sunt preferatele celor tineri, cu varste pana la 30
ani, aflati in procesul de formare scolara (elevi, studenti).

Pub-urile, barurile si restaurantele din regiune sunt vizate cu precadere de cei cu varste intre
21-30 ani si rezidenti In Danemarca, Finlanda, Marea Britanie.

Shopping-ul in Europa de Est este atractiv in cea mai mare masura pentru turistii proveniti din
tari precum Danemarca, Finlanda, Suedia, cu varste intre 51-60 ani.

Turul cu autobuzele de animatie (Bucharest City Tour) este interesant pentru turistii rezidenti
in Irlanda, Suedia, pentru cei tineri, cu studii medii, fermieri sau lucratori in comert.

Urmarirea faunei sdlbatice si plimbarile prin parcuri, gradini sunt activitati atractive pentru cei
din Suedia, Austria, Marea Britanie si sunt preferate de cei cu varste intre 41-50 ani, cu
ocupatii in comert.

In vacanta din Europa de Est turistii strdini au mers sau intentioncaza sa mearga insotiti de
3,5 persoane. Cei din tarile africane au mers in grupurile cele mai numeroase (5,5 persoane),
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iar cei rezidenti pe continentele americane au venit sau vor sa vina in grupurile cele mai mici
(2,5 persoane).

3.10.1 Sumele cheltuite zilnic in vacanta Est Europeana

In excursia din Europa de Est strdinii au cheltuit sau intentioneazi si cheltuiascii pe zi in
medie 71 EUROQO. Cele mai mari sume le-au mentionat cei care provin din tari asiatice (112
EURO pe zi) si din America de Sud (95 EURO pe zi) sau America de Nord (83 EURO pe zi),
iar cele mai mici sume le-au declarat cei care provin din tarile Europei de Est (49 EURO pe
zi) si din tarile africane (58 EURO pe zi). Pe masura ce inainteaza in varsta sumele alocate
vacantei in Europa de Est cresc, de la 40 EURO pe zi la cei sub 20 ani la peste 100 EURO pe
zi la cei cu varste intre 40 si 55 ani. Absolventii de studii post-universitare (masterat sau
doctorat) au alocat cele mai mari sume acestei vacante (81 EURO pe zi), cu 25 EURO mai
mult decat cei cu studii primare.

Grafic 19: Sumele cheltuite zilnic de striini in vacanta est-europeana (%)
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Concluzii:

Europa de Est este atractiva prin obiectivele istorice ce pot fi vizitate, prin peisajele naturale
ce permit drumetii, sporturi i activitdti montane. Ea oferd tuturor segmentelor de varsta
activitati de vacanta, dar capteaza cu precadere interesul celor de 21-30 ani si 41-50 ani.
Strainii vin in regiune in grupuri de 4-5 persoane si cheltuie mai putin de 100 EURO pe zi.

3.11. Tara est-europeanda dorita a fi vizitata gratis

Daca Bulgaria a sedus in ultimul an cei mai multi strdini prin preturile mici practicate in
domeniul turistic, Roménia este tara pe care cei mai multi strdini ar vizita-o daca ar castiga o
vacantd gratuita si ar avea posibilitata sa aleaga o tara est-europeana.
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Grafic 20: Daca ati castiga o vacanta gratuita in Europa de Est ce tara ati dori sa
vizitati?
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Dintre turistii rezidenti in tari ale Uniunii Europene cei din Portugalia, Ungaria, Spania,
Cipru, Cehia, Germania, Finlanda, Franta, Italia, Olanda si Polonia au ales Romainia in
ponderi de peste 25%. Din afara UE vor sd vind in Romania in special cei din Israel, Ucraina
si Rusia.

Austriecii, nemtii, estonienii, irlandezii, letonii, slovacii, slovenii, suedezii, sarbii si englezii
prefera cel mai mult Bulgaria.

Belgienii, cipriotii, grecii, ungurii, olandezii, macedonenii, croatii aleg cel mai mult sa
viziteze Cehia.

Lituanienii, elvetienii si maltezii preferd Polonia. Ungaria ¢ doritd a fi vizitatd cel mai mult
de polonezi, finlandezi si greci. Ucraina e aleasa in ponderi mai mari de cei din Cipru,
Estonia, Bulgaria, Belgia, Luxemburg, Slovacia, iar Slovacia este preferatd mai mult de cei
din Cipru, Luxembrug, Austria, Finlanda, Malta si Cehia.

In Belarus vor sa meargd cel mai mult olandezii, slovacii si bulgarii, iar Moldova este aleasa
cu precadere de sloveni, slovaci, polonezi si finlandezi.

Concluzii:

Turistii cu cei mai multi ani de studii scolare (masterat sau doctorat) prefera in special Cehia
si Ungaria. Cei cu studii universitare aleg Romania ca destinatie in cazul unei excursii
gratuite, iar cei cu studii medii aleg In mod egal Bulgaria, Polonia, Romania si Cehia.

3.12. Evaluarea Romdaniei ca destinatie turistica

Strainii care au vizitat recent sau intentioneaza sa viziteze curand tari din Europa rasariteana
au fost rugati sd evalueze Roménia. Evaluarea s-a facut atit in functie de experienta
personald, cat si pe baza informatiilor citite, vazute sau auzite cu diverse ocazii. Notele au
pornit de la 1 — evaluarea cea mai slaba si au mers pani la 5 — evaluarea cea mai buna. Intre
60 si 75% din strdini au dat note Romaniei, abtindndu-se de la evaluare mai ales la aspecte
precum oportunitatile pentru noi aventuri si calitatea produselor si serviciilor din magazine.
Traditiile si natura inconjurdtoare reprezinta atu-urile cel mai importante ale Romaniei, iar
mijloacele de transport in comun si siguranta personald au primit cele mai slabe notari.
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Grafic 21: Nota medie acordata Romaniei in functie de diverse aspecte turistice (as mari
graficul, sa fie clar, caci se cam suprapun unele categorii)

1 1

1
Obiceiurile traditionale, cultura localnicilor | 411
E | | |
Peisajele si natura inconjuratoare | 4.11
E | | |
Ospitalitatea, amabilitatea localnicilor | 4.05
E | | |
Calitatea mancarurilor, bucataria traditionala |4.03
E | |
Impresia generala despre Romania | 3.88
Oportunitatile pentru aventuri, noi experiente I I 185
(enduro, trasee in natura salbatica) i l l | )
Calitatea cazarii | 3.49
Gestionarea obiectivelor turistice, culturale si I 3.6k
. . .0Dp
istorice i i |
Calitatea produselor si serviciilor din magazine | 3.63
Accesul la obiectivele turistice vizitate (distanta, I 359
infrastructura, informatii) ] l | ’
Siguranta si securitatea personala | 3.57
E | |
Mijloacele locale de transport public | 3.43
1 2 3 4 5

Obiceiurile traditionale si cultura localnicilor sunt apreciate cel mai mult de cei rezidenti in
tarile asiatice si africane. Dintre europeni cele mai bune note la acest aspect le-au acordat
suedezii (4,51), portughezii (4,47), moldovenii (4,46), olandezii (4,34). Note mari au acordat
obiceiurilor locale si israelienii si nord-americanii. Cei mai critici la adresa obiceiurilor
romanesti au fost slovacii (3,45), bulgarii (3,63) si turcii (3,65).

Peisajele si natura inconjuritoare atrag notele cele mai mari de la moldoveni (4,52),
irlandezi (4,44), portughezi (4,36), finlandezi (4,35), belgieni (4,33), nord-americani (4,32) si
norvegieni (4,29). Cele mai mici note le-au acordat cehii (3,72), bulgarii (3,74), sarbii (3,76),
austriecii (3,81) si turcii (3,84).

Ospitalitatea, amabilitatea localnicilor este apreciatd cel mai mult de unguri (4,50),
israelieni (4,41), moldoveni (4,33), olandezi (4,28), estonieni (4,27), britanici (4,27), suedezi,
(4,26) si irlandezi (4,24). Cele mai slabe evaluari le-au facut slovacii (3,50), sarbii (3,61),
polonezii (3,63), slovenii (3,71), turcii (3,72) si bulgarii (3,75).

Calitatea mancarurilor, bucatiria traditionald romaneasca a fost evaluata cel mai bine de
cei rezidenti in Israel (4,54), Irlanda (4,44), Moldova (4,43), Suedia (4,29), Belgia (4,27) si
Rusia (4,26). Bulgarii, slovacii, turcii, austriecii, letonii, cehii, estonii, slovenii, italienii,
sarbii, nemtii si francezii au dat note intre 3,60 si 3,90.

Impresia generala despre Romania este foarte buna in randul turistilor africani si asiatici,
cu precddere printre cei proveniti din China (4,50), Moldova (4,42), Israel (4,35), Japonia
(4,25), Irlanda (4,32), Olanda (4,13), Ucraina (4,11), Marea Britanie (4,11), Suedia (4,08),
Rusia (4,07), SUA (4,03). Cea mai proastd impresie despre Romania o au cei din Slovacia
(3,24), Bulgaria (3,48), Austria (3,54), Turcia (3,55), Finlanda (3,66), Italia (3,68), Germania
(3,72), Franta (3,73), Ungaria (3,75) si Portugalia (3,87).
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Oportunitiitile pentru aventuri noi, enduro, traseele in natura silbatici existente in
Romaénia au primit notele cele mai mari de la turistii domiciliati in Japonia (4,50), Irlanda
(4,38), Moldova (4,29), Olanda (4,18), Rusia (4,15), SUA (4,15), Belgia (4,06), Israel (4,03),
Suedia (4), Marea Britanie (4). Notele cele mai mici la acest aspect au fost acordate de strainii
din Slovacia (3,35), Turcia (3,50), Cehia (3,53), Franta (3,57), Germania (3,66), Austria
(3,69) si Grecia (3,70).

Calitatea cazarii (in pensiune, hotel, motel, etc.) a fost apreciata foarte mult de cei din Israel
(4,33), Serbia (4,19), Suedia (4,11), Belarus (4,11), China (4,09), Moldova (4,03) si Ucraina
(4), iar cel mai putin a fost apreciata de cei din Cehia (3,26), Bulgaria (3,33), Finlanda (3,36),
Slovenia (3,40), Polonia (3,41), Norvegia (3,44), Grecia (3,46) si Belgia (3,50).

Gestionarea obiectivelor turistice, culturale si istorice este aspectul care a primit nota
medie 3,65. Note mari au acordat acestei probleme cei din Egipt (4,33), China (4,18), Suedia
(4,05), Israel (4,05), Rusia (4,03), Moldova (4,02), India (4), Japonia (4), Irlanda (4). Note
mici a primit Romania la acest capitol de la bulgari, cehi, portughezi, belgieni, greci, germani,
norvegieni, turci, olandezi, italieni, finlandezi, slovaci, estonieni (3,25 — 3,50).

Calitatea produselor si serviciilor din magazine a fost evaluatd ca fiind foarte buna de
strainii domiciliati in Belgia (4,50), Rusia (4,25), Belarus (4,25), China (4,17), Suedia (4,14),
Moldova (4,12), Japonia (4), Marea Britanie (4) si a fost evaluata ca fiind foarte slaba de cei
din Bulgaria (2), Cehia (2), Italia (2,50), Portugalia (2,67), Serbia (3,16), Norvegia (3,27),
Grecia (3,30), Elvetia (3,30).

Accesul la obiectivele turistice vizitate (distanta, infrastructura, informatii) a fost evaluat cu
nota medie de 3,58. Note mari au acordat cei din Macedonia (4,50), Israel (4,33), Irlanda
(4,10), Ucraina (4,05), Egipt (4), Italia (4) si Moldova (4), iar note mici au acordat cei din
Cehia (3), Belgia (3), Serbia (3,06), Norvegia (3,20), Finlanda (3,20), Bulgaria (3,33),
Slovenia (3,40), Turcia (3,40), Franta (3,41), Germania (3,43), Japonia (3,50).

Siguranta si securitatea personald este bine apreciatd de cei din Israel (4,50), Slovenia
(4,50), Rusia (4,33), Moldova (4,07), Italia (4), Belarus (4), Japonia (4), Slovacia (4), Belgia
(4), Irlanda (4) si este cel mai slab evaluata de cei din Cehia (1), Bulgaria (2), Portugalia
(2,67), Germania (3), Serbia (3,11), Grecia (3,20), Turcia (3,21), Lituania (3,27) Olanda
(3,32) si Marea Britanie (3,33).

Mijloacele locale de transport public reprezinta aspectul cel mai slab cotat al Romaniei din
punct de vedere turistic: nota 3,43. Totusi note mari au acordat cei din Belgia (5), Egipt
(4,50), Slovenia (4), Suedia (4), iar note mici au dat mai ales cei din Cehia (1.0), Bulgaria
(2.0), Macedonia (2,50), Finlanda (2,97), Portugalia (3), Italia 93), Germania (3), Grecia
(3,07).

Concluzii:

Romania are pentru cei mai multi straini peisaje naturale de mare atractivitate si obiceiuri si
traditii interesante, dar sta foarte prost la capitolele privind mijloacele de transport public
(legdturi, curdtenie) si siguranta si securitatea personald. Intre turistii strdini Romania e bine
vazuta de cei din Israel, Moldova, Rusia, China, Suedia, Irlanda, Japonia, Olanda si e foarte
prost vazuta de cei din Bulgaria, Cehia, Turcia, Germania, Portugalia, Italia, Serbia, Grecia,
Franta.
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3.13. Intentia de vizitare a Romdniei in urmatorii 3 ani

Un sfert din strdinii care au vizitat anul trecut Europa de Est sunt siguri ca vor vizita Romania
in urmatorii 3 ani. Intentia de a calatori in Romaénia o intalnim la persoanele chestionate din
Belgia, Brazilia, Canada, China, Cipru, Ungaria, India, Israel, Macedonia, Moldova, Olanda,
Norvegia, Rusia, Arabia Sauditd, Ucraina, Emiratele Arabe Unite, Marea Britanie (peste
30%). Un refuz mai semnificativ de a vizita Roménia s-a constatat la turistii proveniti din
Austria, Croatia, Georgia, Kosovo, Malta, Muntenegru, Elvetia, Transnistria, Emiratele Arabe
Unite, Germania, Finlanda, Polonia, Slovacia, Slovenia, Turcia (peste 25%).

Grafic 22: Intentia de vizitare a Romaniei in urmitorii 3 ani
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Barbatii sunt mai atrasi de Romania decat femeile, iar in randul studentilor, muncitorilor, a
personalului cu studii superioare si a patronilor s-a observat cea mai mare dorinta de vizitare a
Romaniei. Cei din nordul Europei si din America de Sud sunt cei mai dornici sa calatoreasca
in aceasta tara. Dorinta de a vedea Romania e mai mare la cei cu varste intre 21-30 ani gi 51-
60 ani.

Concluzii:

Se pare ca este in crestere dorintd a strainilor de a vizita Romania, mai ales a celor din tarile
in care imaginea acestui stat este pozitiva datoritd unor relatii bune dezvoltate in ultimele
decenii (in tdrile arabe, in Israel, China, Moldova, Ungaria). Experienta negativa a ultimilor
ani datorati emigratiei masive tine la distantd turistii din vestul Europei de Romania. In
grupul celor care sunt siguri ca vor vizita Romania in viitorii 3 ani se regaseste un pluton
masiv de oameni care vor sa vina in vizita la rude, prieteni, cunoscuti (50%). Dandu-i la o
parte pe cei care au rude in Roménia, constatdm ca intentia de vizitare a acestei tari se reduce
la 12,5%.

3.13. Expresiile care definesc Romania din punct de vedere turistic

Pentru a surprinde imaginea Romaniei in mintea turistilor strdini, in chestionar a fost
introdusa o intrebare cu raspuns deschis prin care li se cerea sd spund care este cuvantul sau
expresia care defineste cel mai bine Romania din punct de vedere turistic. Principalele cuvinte
sau expresii rezultate sunt:
o Interesantd, fascinanta, uimitoare, atractiva, exceptionald, prietenoasa, diversitate
o Relief, marea si muntele, fauna bogata, peste, natura fascinanta, ,,loc din rai”. Aerul de
la munte. Animale si pasari rare. Arbori seculari. Rezervatii naturale superbe. Natura
virgina.
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e Misterioasa, fantastica, enigmatica. Transilvania mistica. Zone mitice. Ocultism.

e Mancare, oameni ospitalieri, fete frumoase, barbati chipesi, petreceri, aventura,
oameni sarmanti, .

e Monumente, cetiti, biserici frumoase, culturd. Locuri memorabile. Orase minunate.
Locuri medievale. Istorie. Munti frumosi. Parcuri. Cabane la munte. Campii §i vai.
Castelul Bran. Transilvania. Bragov. Bucuresti. Bucovina. Transfagardsan. Apuseni.
Marea Neagra. Fagaras. Busteni. Constanta. Herastrau. Dundrea. Portile de Fier.
Cazane. Cetatea de Scaun. Humor. Maramures. Moeciu. Valea Oltului. Pestera
Ursilor. Praid. Retezat. Tusnad. Valea Prahovei.

e Hagi. Ceausescu. Nadia. Dracula. Castelul vampirilor.

e Tard cu traditii. Culturda latind unicd. Turism accesibil, avantajos. Ai ce vizita.
Contrastul urban-rural. Autenticitate pe cale de disparitie. Inapoi in timp. Lume
arhaica. Traditii pastrate neschimbate. Cantecul si dansul moldovenesc. Civilizatie si
frumusete. O tara inchisa dar foarte atractiva. O patd de culoare. Costume traditionale.
Cultura bogata. Obiceiuri si traditii. Decentd. Oameni amabili. Foarte putin exploatata.
Vin fiert la gura sobei. Resurse medicale. O tard vesela. Oameni cu suflet mare.

e Intotdeauna ai ceva de facut. Plicere la tot pasul. Cladiri peste tot. Arhitectura
interesantd. O paletd extrema de activitati si locuri de vizitat. Animatie. Amuzament.
Libertate. Perfect pentru o vacantd. Un stat democratic. De vizitat in week-end. Mica
Elvetie. Ca in Rusia. Seductie. Sexy. Stralucitoare. Solemna. Simpla. Puternica.
Surprinzatoare. Taverne. Mancare bunda si umor. O tard de poveste. Business si
placere.

e Necunoscuti, dar foarte interesanti. Liniste si relaxare. Indepartati. Accesibila. Ieftina.
Tratament. Loc de evadat. Conditii bune de cazare.

e Frumoasd si atat. Frumoasd dar salbatici. Frumoasa, neexploatatd si prost
administratd. Frunza din Carpati. Aur. ,Hei-rupism”, fard strategie, interes numai
pentru prezent. leftin dar nepus la punct. Putini oameni stiu engleza. Informatii
turistice deficitare. Taximetristi necinstiti.

o Infrastructurd proastd. Acces dificil spre obiectivele turistice. Are de toate dar lipseste
organizarea. Lipsa perspectivei. Drumuri proaste pentru turisti. Este o nebunie sa vrei
sd cunosti frumusetile tarii. Efort mult. Lipsa marcajelor turistice. Lipsa de respect
pentru turisti. Nepasare. Indiferenta. Saracie. Reputatie negativa. Turism periculos. Un
stat instabil.

e Murdara, pamant neingrijit, dezastru, cersetori, foarte multi tigani. Nespalati, murdari,
transpirati, sdraci. Oameni prosti. Lipsd de educatie. Caini vagabonzi pe strazi. Plaja
murdard. Urdsc aceastd tard. Oameni neprietenosi. Sadici. Salbatici. Balcanici. Tristi.
Femeile sunt niste scorpii. Oameni care urmaresc sa fure ceva. Oameni ostili.

e Tard scumpd. ,,Saraca tara bogatd”. Servicii proaste. Trebuie sd fii anxios si te
intereseze Romania. E frumoasa dar du-te in alta parte. Grija in plus. Cenuséareasa din
padurea adormitd. Comunicare deficitard cu strainii. Comunism. Contraste puternice.
Constructii noi care nu se incadreaza in arhitectura zonei. Coruptie. Pericol. Preturi
ridicate. Dezorganizare. Dezastru. Impirtire intre bogati si siraci. Locuri intunecoase.
Taxe mari. Forfotd necontrolabila. Oras géaldgios si poluant. Blocaje in trafic. Pietoni
agresivi ce imbrancesc si nu se scuza. Locuri mediocre.

Concluzii: Roméania vazuta ca o tarad cu frumuseti deosebite dar prost organizatd. O tard a
contrastelor si exceselor. Traditii autentice dar nepuse in valoare. Splendoare si murdarie
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