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Studiul de fai face parte din cadrul proiectului strategic "Tipti@zitori Tn
turism — Pensiuni in Romania”, care este fiade Fondul Social European
prin Programul Opetenal Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013 "Investgte in oameni!” pe baza contractului de fitee
POSDRU/92/3.1/S/64346. Proiectul este coordon&Lohelaia Ngionaki a
Tinerilor Manageri — FNTM in parteneriat cu AsoctacAgraria de

Jovenes Agricultores de Almeria, Spania — ASAD&u Asociaia Naionak
de Turism Rural Ecologig Cultural — ANTREC. El are ca scop stimularea
spiritului Tntreprinator si a cungtintelor manageriale ale actualilgr

viitorilor antreprenorsi manageri de pensiuni prin actiitinovative de
cercetare a piei, instruire, consiliere, schimb de bune practtiategissi
promovare, in vederea dez\iit sectorului turistic romanesg cresterii
capaciitii sale de a atrage un nédnctat mai mare de tuti romanisi straini.

Pentru realizarea acestui scop au fost stabilitenmiéte obiective, printre
caresi efectuarea unor studii analize de pig:

= Studiu de tip "market intelligence” privind identiérea principalelor
particularititi si oportunigtilor de afaceri in turismul de pensiusie
generarea de dirgicstrategice in acest domeniu;

= Studiu calitativ cu tusti romanisi anchei statisti@ pe un gantion
de tursti romani de pensiune pentru @sara comportamentyi
nevoile lor turistice;

= Studiu calitativ cu tusti straini si anchei statisti@ online pe un
esantion de tusiti straini pentru a caracteriza experiarde turism in
Romania a stinilor si a identifica elemente cheie privind
poziiionarea Romaniei ca posibillestinaie turistia;

= Analiza SWOT a turismului de pensiune din Romania.

Concluziile esefiale ale acestor studii vor fi inglobate intr-o guné ce va fi
tiparita si distribuita pe scat larga diferitilor factori de decizie din mediul
privatsi public, in domeniul turismuluii sectoare conexe.

Acest document face parte din rezultatele studralitativ cu turgti straini.
Studiul a generat 8 rapoarte regionale (cate uenidrp fiecare regiune de
dezvoltare), culegerea datelor, analizeedactarea rezultatelor finale avand
loc in intervalul Mai 2011 — Martie 2012.
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Principalele obiective uranite prin realizarea acestui studiu sunt:

Identificarea comportamentului tgtilor straini, a atitudiniilorsi a
detaliilor despre utilizarea serviciilor turistigereferirte pentru
produse, servicii, destigiaturistice; proces decizional; grad de
satisfagie; medii de informargi documentare folosite etc.)
Poztionarea Romaniei ca destii@aturistica

Turismul de pensiune vs. concugamotelied

Avantajul competitiv al turismului de pensiune &lomania

Alte aspecte relevante

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

CADRU GENERAL §I
OBIECTIVE



Studiul calitativ a presupus realizarea a 53 interyn profunzime cu tusti
straini care au vizitat regiunea BUCUREI ILFOV. Rezultatele studiului
se bazeazpe informaiile obtinute de la cei 53 tuti straini.

Respondetii relevani pentru studiu au fost recrutai intervievgi

fata-in-fata, pe baza unui ghid de digmispecial creat pentru acest studiu.
Ghidul de disctie urmireste un traseu de la general la specific, pornind de
la aflarea unor percé@psi comportamente generale, ada intrefari

specifice, diregonate @tre aspecte detaliate relevante pentru studiu.

Interviurile au fost realizate datce consultafi juniori si seniori din cadrul
echipei de marketing a proiectului.

Toate interviurile au fost inregistrate pe reparéofe. Pe baza inregigitor
s-au realizat transcripte ale interviurilor (tramsiea n fgiere text a
informatiilor din inregistari). Informaiile din transcripte au fost prelucrate,
centralizate pe temg analizate in vederea redatit prezentului raport.

In analiza raportului, trebuignut cont de faptul Tinformaiile prezentate
nu au relevaga statistié datoriéi naturii exploratorisi nu conclusiv a
cercefrii calitative (interviurile in profunzime).

Raportul cogine 4 capitole principale, care la randul lor simmpartite n
subcapitole pentru fiecare té@rabordai in ghidul de disciie.

Tn cadrul fiedrui subcapitol, s-a incercat prezentarea infaiitoain fundie
de frecvera meniunilor, incepand cu informiée cele mai des meionate
de responden intervievai.
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1. COMPORTAMENT GENERAL SI PROCESUL DE
LUARE A DECIZIEI PRIVIND VACAN TELE

ASOCIEREA CU TERMENII “WVACAN TA”,"CONCEDIU”

Cei mai mufi turisti intervievagi asocia termenii “vacamm”,
cu:

concediu”

» |deea de a vedea ceva nhou, de a cugtaculturi si oameni noi;
» Relaxare, odihn;

= Calatorii in afara tarii de resedinta;

= Cultura

MOTIVA TIA IE SIRII DIN TARA DE RESEDINTA PENTRU
PETRECEREA VACAN TEI

Dorinta de a vizita Europa (in special Europa de Esg fostmotivatia
celor mai muii dintre respondgi care au alesassi petread vacanta in
afara tarii de resedinta.

Alte motive pentru vizitarea altediri se refe# la cunoaterea de locuri noi,
facilitata in unele cazuri de diferite circumstarfpensionari cu
disponibilitate mare de alatori, disponibilitatea diverselor zboruri de tip
low-cost care permit vizitarea mai multor desiiri@ aceea vacana, la un
pre redus, anumite evenimente care au facilitat dapasin afargrii de

resedinga).

PROCESUL DECIZIONAL DE STABILIRE A DESTINA TIEI
PENTRU VACANTA DIN ROMANIA

Pentru cei mai muldintre respondean decizia de vizitarea Romaniei s-a
bazat pecuriozitate si dorinta de a descoperi locuri noi, necunoscute
(referitor la cultud, istorie, peisaje).

Pentru o parte mai midintre respondenmotivul principal al venirii in
Romania, a fost vizitarea prietenilor sau rudetabdite aici, élatoriile de
afaceri prelungite Tn scop turistic, faptédlRomania era inclasin circuitul
lor prin Europa de Est sau revenirea in locurile ¢au impresionat in mod
placut Tn trecut.
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ASTEPTARILE DE LA VACAN TA

Asteptirile celor mai mui dintre respondeanau fost legate daspectele
socio-culturale ale vacagei (intentiile de a cunogte cultura, localnicii,
modul de viga al acestora, gastronomia, dacentrele urbane ale
Romaniei).

Alte asteptiri ale turktilor privind vacana in Romania s-ar referit la odihn
si vizitarea rudelosi prietenilor de aici.

PLANIFICAREA VACAN TEI PRIN AGENTII DE TURISM

Cei mai multi dintre respondenti au planificatpe cont propriu vacana in
Romania sau de organizaz@u ocupat rudele/prietenij fara implicarea
ageniilor de turism. Planificarea s-a realizat Tn mpagte prin intermediul
internetului, procedeu ce implico anumii flexibilitate in alegerile legate
de data plerii, modalitate de transport, cazare, itinerar Bte.altfel, o
mare parte din respondgércare au élatorit individual in Romania au fost
spontani in privig itinerariilor (nu au avut anumite obiective ttide Tn
minte, orientandu-se latilocului).

Respondetii care au aplelat la aggite de turism pentru organizarea
vacanei au achizionat in general un pachet complet de serviciigear
inclus trasport, cazare, niag itinerar), motivai in principal de increderea
pe care a aveau in agrespectiy.

2. DESTINATII TURISTICE DIN ROMANIA

OFERTE AGENTII DE TURISM PENTRU DESTINA TII DIN
ROMANIA

Opinia general a respondeiior este aceeaiageniile de turism din
strainatatenu promoveaz foarte mult sau chiar deloc Roméania ca
destingie de vacana (motivul principal fiind acela ca Romania nu este
considerati o destingie turistica).

Referitor la cei care includ Romania in oferte siagpromoveaz in
general, conform respondéar, pachete complete de aproximativ o
saptamara, sejururi la schi sau city break-uri in BugiireRespondegndin
Asia au metionat existera unor agegii specializate pe destifiadin
Europa de Est care includ in ofegt&Romania.
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DESTINATIILE/OBIECTIVELE TURISTICE DIN ROMANIA
VIZITATE IN ULTIMII 3 ANI

Principalele destina din Romania vizitate de respondeim ultimii 3 ani au
fostorasele din centrul tarii -Transilvania (Brasov, Sinaia, Bran, pentru
castele, Sibiu, Sigkpara),manastirile din Suceavasi orasul Constanta.

Cele mai importante aspecte nienate referitor la motivele pentru care
unele locéi din Romania au fost apreciate in mod deosebiéag de
cultur a, ospitalitatea localnicilor, stilul vechi de viaa si peisaje.

ALEGEREA ZONEI/DESTINA TIEI PENTRU VACAN TA DIN
ROMANIA

Alegerea zonei/destifiai pentru vacaga din Romania a fost motivat
pentru cei mai mul dintre respondgnde recomandirile cunoscuilor
(rude/colegi romani/prieteni/alti turi sti), recomandarile ghidurilor
turistice (ex.: Lonely Planet) sau pursi simplu au fost alegeri spontane.

Cele mai apreciate obiective/lgcalin zona in care respondérsi-au
petrecut vacaa au fosBucurestiul Tn general, ca ogaeuropeansi in
special locgi ca Muzeul Taranului Roman, Palatul Parlamentului,
Muzeul Satului si Centrul vechi.

In ceea ce privge zonele/obiectivele pe care tiiiar dori si le mai
viziteze, cei mai mgil au menionat oraele Cluj-Napoca, Tingparasi
Sighisoara.
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3. POZITIONAREA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A
S| SATISFACTIE

IMAGINEA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A

Conformmajorit atii respondertilor, Romanianu este vizuta ca o
destinatie turistica (se cunosc anumite aspecte legatelegenda lui
Dracula”, Castelul Bran si Transilvania) sau are amagine negati,
avand in vederkspa de informatii turistice sauexisterta informatiilor
legate desiricie, trecutul comunist, nesigurana, criminalitate,
minorit ati, coruptie, infrastructur a.

O parte din tutiti au memionat & nu stiau foarte multe despre Roméania
si nu aveau ateptiri foarte mari dar @ au fost surprinsi placut pe
parcursul vizitei (Bucurgiul dispune de multe atracturistice, se simt
influente vestice, este sigur, destul de curat, cu oanmeabd si localitati
rurale autentice, o destif@ade n§a).

Conform celor mai mtil dintre respondan informatiile potrivite in
vederea promouvirii turistice a Romaniei catre alte tari, sunt cele legate
decultur a, istorie, resurse naturale (peisajegi orase moderne.

MOTIVE DE SATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN ROMANIA

Cei mai multi responderti au megionatoameniisi gastronomiaca
motive de satisfa® privind vacaga in Romania, iar privindacanta in
Bucuresti, cei mai muli au apreciat elementele legateisterie si cultur a.

MOTIVE DE INSATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN
ROMANIA

Principalele aspecte negativebservate daproape jumatate din
responderti pe parcursul vacag in Romania au fost legate lifgesa
informatiilor turistice si problemele de comunicare intr-o limba de
circulatie internationala (engleza)

Infrastructura deficitar a si traficul au fost de asemenea aspecte negative

merntionate de un nuam important de respondgn
INTEN TIA DE A REVENI IN ROMANIA
Peste trei sferturi din respondeni si-au manifestaintentia revenirii n

Romania ca tugti, cei mai mufi menionand @ doresc & vadi locuri noi
din tana.
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Principalele destina turistice pe cargi-ar dori i le viziteze in momentul
n care vor reveni Trard sunt: Transilvania, Delta Déni, Moldova,
Maramurg, Bucurati etc.

4. UNITATI DE CAZARE

4.1 UNITATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA,
EVALUARE SERVICII SI SURSE DE INFORMARE

UNIT ATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA

Regiunea
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Cei mai mufi dintre respondgnau memionat G pe parcursul vacasi din
Romania s-au cazat intr-simgur tip de unitate de cazarghotelul fiind
cel mai frecvent menionat de acatia).

Alte unitati de cazare alese de tiiriau fostpensiunilesi hostelurile. SEIAIR (D15 (A HOIRY
Un nunar redus de respondgiau memionat ca unitate de cazare algs
casa prietenilor/rudelor/cugtintelor, apartamente inchiriate, gazdaimine
studenesti, manastiri.

Cele mai frecvente m@onnatecriterii de alegere a uiiii de cazare au fost
pretul si locatia, importantesi pentru alegerea tipului ugiti dar si in
vederea alegerii intre mai multe uigitde acelai tip.

SERVICII/FACILIT ATI ALE UNIT ATILOR DE CAZARE

Serviciile de mad (in special micul dejun) au fost memate de cei mai
multi dintre respondegnreferitor la serviciile/facilifitile dorite in cadrul
unitatilor de cazare, cu specificareaacestea sunt mult mai necesare in
cadrul unistilor de cazare situate la periferia sau in afasgutui. Alte
facilitati importante pentru un nuinridicat de tugti au fost:internetul si
baia n interiorul camerei.

EVALUAREA SERVICIILOR UNIT ATILOR DE CAZARE

Cei mai mufi respondefa s-au declaratultumiti si foarte multumiti de
serviciile de cazare de care au beneficiat in vacdim Romania, avand in
vedere aspecte pozitive oamenii amabili, curatenie, preturi accesibile,
mancare bum si locatie corespunatoare.

Aspectele negativamintite de o mit parte dintre respondgis-au referit

lalipsa unor facilitati (lift, uscator de far, recepie proasi a semnalului
TV).

10



SURSE DE INFORMARE

Internetul si ghidurile turistice suntsursele de informaie mertionate cel
mai frecvent de respondgnAstfel, majoritatea respondglor folosesc
internetul (respectimotorul de ciutare Google, Wikipedia, site-uri de
booking si forumuri cu teme turistice) in vederea &girii de informaii
turistice, ing apeleai si la surse secundaresa: ghidurile turistice (peste
un sfert dintre respondgrapeleai la acestea, cel mai frecvent fiind
mertionat Lonely Planet)irti si documentare recomandiri ale
rudelor/prietenilor care au vizitat sau sunt stafdiin Romania, precuri
alealtor turi sti (intalnki in timpul clatoriei).

4.2 EVALUARE PERCEPTIE PENSIUNI VS. HOTELURI

Hotelurile si pensiunileau fost alese iagak masura de responden
intrebai fiind de unitatea de cazare al@ég@&ntru o eventualaltia vacana in
Romania

In ceea ce privge beneficiile cazirii la 0 pensiunein comparge cu un
hotel, cele mai des mganate au fostcomunicarea cu gazdeleservicii
mai personale; aspectul tradtional; mai ieftine; mancarea traditionala,
mereu proaspita.

Pentru cazarea laotel, beneficiile principale menionate de respondgrau
fost: sunt mai intime (nu trebuie & comunici cu foarte multe persoane-
gazdele, angaf@) si ofera mai multefacilit ati (parcare, restaurant, pisgin
etc.).

4.3 PENSIUNILE DIN ROMANIA

TMBU[\I ATATIREA SERVICIILOR OFERITE DE PENSIUNILE DIN
ROMANIA

Principalul aspect amintit de respongién vederea Tmbuitatirii serviciilor
pensiunilor din Romania a foshbunatatirea comunicarii (angajai ar
trebui ¢ cunoasg cel pyin limba englei), iar pensiunea ideai este
vazuti ca o chdire mai veche, traglonak, cu camere curatg dotate
corespunitor, care & ofere mic dejusi alte facilitati (bar, piscin, lift,
informatii pe site despre obiectivele turistice din Zpn

Respondetii consided ca pensiunile din Romaniau au o imagine cla
pe plan extern.

11
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PUNCTE FORTE S| PUNCTE SLABE ALE PENSIUNILOR DIN
ROMANIA PE PLAN EXTERN

Principalelepuncte forte menionate de respondg@rin comparge cu
pensiunile sau uritile de cazare similare din alg@i sunt:

= Prguri mai mici

= Curatenie

= Calitate bua a serviciilor

Principaleleaspecte care dezavantajeézpensiunile din Roméania in
comparde cu cele din altéri sunt

Regiunea

" Personalul | BUCURESTI ILFOV
= Comunicarea ingreuriatle faptul & nu se vorbge limba englez

® Lipsa informaiilor

SUMAR DE RAPORT
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1.1 ASOCIEREA CU TERMENII “VACAN TA”,"CONCEDIU”

Cele mai multe meafuni ale respondetitor, referitor la cuvintele cu care
acetia asociaz termenii “vacar”, “concediu”, au inregistrat (incepand cu
cele mai des meionate):

» |deea de a vedea ceva nhou, de a cugtaculturi si oameni noi;

» Relaxare, odihn;

= Calatorii in afara tarii de resedinta;

= Cultura

Cea mai mare parte a responglena menionat G asocia cuvintele
“vacana”, “concediu” cuideea de a vedea ceva nou, diferit, de a cunta
culturi si oameni noi Astfel, cei mai mul respondefi au specificat £ sunt
interesd@ detari pe care nu le-au maaxut pam acum, dorindscunoasé
localnicii si stilul de viga al acestora, cultura, istoria, gastronomia
traditionak, obiectivele turistice, atréde locale, diferexele dintre mediile

urban-rural.

Relaxarea, odihna, somnubkunt de asemenea termeni asopda o parte
important a respondaiior cu “vacana” si “concediul”.

Multi respondefi asociaZ cele dod cuvinte cuoiajelein afara tarii de
resedinta, mertionand @& in generalsi petrec vacagele in stiinatate, @
doresc & fie chiar departe de casPe de ait parte, ali au specificat &
asociaz “vacana” si “concediul” cu Europa de Est, sudul Franraul Rin,
croaziere pe rau sadlgtorii pe timpul verii.

Cultura esteun termen amintit frecvent de respongileficestia au
mertionat fie cultura la modul general, fie au speaifi@arhitectut, cladiri,
picturi, istorie, muzee (mtildintre aceti respondefi au menionat G aleg
Si viziteze cu preidere orge mari care au galerii de agi muzee).

Urmatorii termeni au fost aminticu o frecver mai redus de responden

= soare

= libertate (& se simi bine, lipsii de griji, s cheltuie bani in alttara,
si se bucure ligtiti de peisaj, #nu munceas)

* pnatugi, peisaj

* mare

= distragie/petreceri

= mancare bun

* vani

13
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timp de calitate cu familia
aventus

stare de bine
diversitate

vizitare

comoditate
drumeii/excursii
lucruri interesante
raport bun precalitate
vreme bun
ospitalitate

iarna

nisip

fuga de rutif, de viaa obinuita
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1.2 MOTIVA TIA IE SIRII DIN TARA DE RESEDINTA
PENTRU PETRECEREA VACAN TEI

In legitura cu motivele care i-au determinatisi petread vacana intr-o
alta tara decat cea de gedina, o mare parte a respondiéor s-a referit la
dorinta de a veded&uropa sau doar Europa de EstUnii au dorit pusi

simplu g facd un traseu prin toatEuropa (un respondent alegand trenul ca

mijloc de transport). Motivga unuia a fost cungeerea istoriei acestui
continent, in timp ce un respondent din Australpaaditat de oportunitatea
unei burse deatatorii, incepandui calatoria in Marea Britanigi avand ca
punct final Turcia. Pentru alt respondent (din SUd)atoria in Europa a
fost un ,cadou” cu ocazia anivérs casatoriei. Cei mai mui dintre

respondetii care au dorit in special o vagain Europa de Est (unul dintre

acetia chiar fira a avea o destii@/tara anume Tn minte) au vizitat cu alte
ocazii doar partea vesli@ continentului. Astfel, agBa au dorit sa vada
ceva nou, diferit,un respondent m@onand @ dorete $i cunoasg mai
ndeaproape istoria acestérgpa EuropeiUn respondent din Olanda a
mertionat & nu viziteaz pentru prima dataceast parte a Europegi ca
motivul revenirii este frumusetea locurilor.

Multi respondefi au precizat £ obisnuiesc 4 cilatoreasc in afara tarii
de resedinta, unii chiar anual, referindu-se aicidarinta de a vedea
lucruri noi, diferite . Astfel, acegtia sunt interegade ceea ce ceea ce
defineste otara: istorie, cultud, limba, si in plus socializarea cu localnigii
cunogterea stilului de vig al acestora.

Un segment aparte de respongera remarcat in timpul disgilior, si
anume cel gbensionarilor cu resurse financiare care le permit
dedicarea timpului liber disponibil calatoriilor .

Pe lang cazurile de mai sus, unii respongdexu mai precizatzau ales s
petread vacana intr-o ali tara decat cea de gedina datorit anumitor
facilit ati sau circumstane: existena intara de rgedina a zborurilor low-
cost étre multe desting, participarea la programe/schimburi culturale,
calatorii de afaceri care le-au permis@inoassg si din punct de vedere
turistic o destinge. O respondeatdin Marea Britanie a méonat G a
profitat de invitaia la un eveniment in Italia pentru @atori cateva zile in
zom (Bulgariasi Romania).

Interesant a fost remarca unei tinere turiste din SUA, cargpacificat &

deiine pgaportsi ca menirea acestuia este reprezentat @latoriile n
strainatate.

15

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 1
COMPORTAMENT
GENERAL Sl
PROCESUL DE
LUARE A DECIZIEI
PRIVIND
VACAN TELE

1.1 Asocierea cu termenii
“vacanya”, "concediu”

1.3 Procesul decizional de
stabilire a destingei pentru
vacana din Romania

1.4 Asteptrile de la
vacana

1.5 Planificarea vacami
prin agenii de turism



1.3 PROCESUL DECIZIONAL DE STABILIRE A
DESTINATIEI PENTRU VACAN TA DIN ROMANIA

Cu toate & respondetii au ales Romania ca destilgabazandu-se pe
considerente destul de diferite, se pot identificale aspecte comune in
ceea ce priwge procesul decizional prin care s-a dears/locaia pentru
vacana.

Cei mai multi dintre respondgrse aflau pentru prima dain Romania,
motivele principale ale vizitrii tarii fiind legate decuriozitate si dorinta
de a descoperi locuri noi, necunoscute.

Astfel, in timp unii respondgnau precizat £ Romania era de mdlvreme

pe lista lor (distata fiind motivul principal ce itinuse departe péracum pe
un respondent din SUA), talau menionat interesul pentru peisaje (despre
care auziseérde la prieteni) sau pentru Bucgtién special.

Un respondent din Israel a luat in consideraregpaes §i muntii Carpgi in
special) Tn cadrul procesului decizional de alegedestingei, si in plus,
conform acestuia, Roméania este o degtnaftina si aproape ca distéhde
tara sa. O respondéndin Rusia a precizatieasi prietenii se simt apropia
de Romaniai ca a dorit 4 faca o comparge cutarile vestice, in timp ce o
turista varstnia din SUA a metionat @ este foarte fascirnatle cultura
minoritatilor rome,si in plus a élatorit in toat lumea astfel incat nu prea
mai suntari pe care nu le fi vizitat.

Un segment important al respongkam caresi-au petrecut vacaa in
Romania este reprezentat de cevieéeaza prieteni sau rudece locuiesc
aici. Astfel, poate fi vorba de cungarea familiei viitorului sg vizitarea
rudelor care lucreazici sau vizitarea prietenilor roméani, cunagcu
ocazia altor vizite Tn Romania.

Cu toate & unii respondetn au vizitat Romania iscopuri de afaceri sau
chiar umanitare, cei mai muji au marturisit ca si-au prelungit sederea in
scopuri turistice, dorind & cunosé mai bine aceastara, fie in cadrul unor
mini-circuite printara organizate de colegii/prietenii romani, fie pe tcon
propriu, la recomandarea colegilor/prietenilor.

Pentru o parte din respondefRomania este componeni a circuitului

prin Europa, achiziionat ca atare de la agende turism sau organizat pe
cont propriu. Europa de Est este considevatestinge mai ieftira de dGtre
un turist din Olanda, care amigte ca motivde a alegerii destingi si
usurinta cilatoriei (nu are nevoie de vz Un alt turist mefioneaz ci este
interesat de istoria Europei, organizand in aaagt sin circuit care a inclus
Polonia, Romania, Serbia, Cti@esi Ungaria.
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Pentru o mig parte din respondé@nexperientele anterioareau reprezentat
motivaia vizitarii Romaniei. Astfel, acgia revin pentru ci le place in
Roméania, motivand & la prima vizi nu au avut timpasvada unele locuri,
sau pusi simplu din cauza vremii frumoase pe careasggc aici pe timp de
vara (turist din Marea Britanie).

Participarea la un eveniment cultural (un festivalde teatru) a fost
amintita de un respondent ca principahotivaie pentru vizitarea Romaniei,
n timp ceprogramul universitar a adus in Romania o & din Slovacia,
care a decis cu aceasicazie 8 vizitezetara.

Un segment identificat in urma analizei intervioirjlsunt turgtii sosti
pentru prima datin Romania, laecomandarea prietenilor. In timp ce un
respondent din Spania a indicat colegij medici romani, ca principalii
catalizatori in vederea alegerii Romaniei ca degénun alt respondent a
consemnat&o prieteld bura a recomandat Romangain special
Maramurgul ca destinge de vacata.

O nisa interesarit este reprezentatestrainii care vin sa studiezein
Romania, petrecandyvacanele tot pe teritoriutarii. Astfel, de cele mai
multe ori acgtia decid & aleag Roméania ca destigia pentru studii,
respectiv vacae, larecomandarea cunosctilor sau prietenilor aflai
deja aici. Acstia isi bazea in general decizia pe informidegate de
posibilitatea de a studia n limbi de cirqigainternaionali, de frumusgea
tarii si ospitalitatea oamenilor.
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1.4 ASTEPTARILE DE LA VACAN TA

in legatura cu ateptrile respondetilor In ceea ce privge vacag in
Romania, majoritatea acestora acut referire la aspectesmcio-culturale
in acest sens, cel mai frecvent au fost amintiteniiile de acunoaste
cultura (muzessi atragii culturale)si istoria Romaniei, cunoasterea
stilului de viata al localnicilor (in special al celor din mediul rural,
obiceiuri, mentalitategi gastronomia traditionala (un respondent a
menionat & dorste s vadi culturile de camp algranilorsi in special
podgoriile roméangi, avand in vedereaeste fascinat de ,cultura vinului”).
Un respondent a specificat doreste s observe difergele culturale dintre
tarile pe care le viziteaizin cadrul circuitului prin Europa.

Un alt segment important este cel al responderddoedoresc 4 viziteze
partea urbana a Romaniei (cele mai importante orge). Capitala a fost
amintita cel mai frecvent, respond@rdorind € cunoasg cat mai mult din
stilul urban al orgului, si compare gradul de dezvoltare al Bugtitgui cu
cel al altor capitale europene. Din acest punatetkere, un respondent de
30 de ani mefipneaz cia acum este interesat de partea cultuaabrgului si
de gastronomie, dar cu zece ani in &ianfi fost mai cu seafimtras de
viata de noapte a Bucutteului. Pentru cei care nu sunt la prima \dih
Bucursti, acum vor avea prilejulisvada locurile interesante pe care nu le-
au vazut para acum (cu toateacun respondent opineaza Bucurstiul este
un org mare, dar nu turistic). Alte aya pe care unii respondenu doresc
s le rateze sunt Sibiu (renumita capitaullturak) si Sighisoara. O alt zora
amintita de 2 respondeia fost Transilvania (cea mai cunoscabra din
Romania, Tn opinia unuia dintre gtia). Un respondent care intedneaz
si vizitezesi Transilvania in cadrul acestei vagaa merionat @ dorete s
experimenteze ,excursialare” in aceadtzon.
Alte asteptiri ale respondaiior, referitor la vacata in Romania:

= eliberare de stres, odifn

= combinarea vizirii prietenilor/rudelor cu vizitarea atrgitor

culturale
= participarea la un eveniment cultural
= participarea la vi@ de noapte a Bucutaului

in plus, 2 respondgirau menionat ¢ aceast vizita a fost ficuti din

curiozitate, fira asteptari, curiozitate satidfuti pe deplin in urma vacgei
petrecute in Romania.
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1.5 PLANIFICAREA VACAN TEI PRIN AGENTII DE
TURISM

Majoritatea respondeifor au menionat & nu au apelat la agefii de
turism Tn vederea organizii vacartei in Romania.

Motivatiile cele mai frecvente fac referire la faptélde organizarea
cilatoriei s-a ocupat o alé persoar (ruda/prieten/coleg}i la
flexibilitatea de care dispun atunci cand organizeazul pe cont propriu
(unii respondem au specificat £ sunt @latori experimentg, stiu ce vorsi
se descukcsa planifice clatoria poate mai bine decat o agerde turism,
dorind ¢ aiba flexibilitate Tn cadrul vacaei, fara sa fie constragi de un
program sau de activiile unui grup de tusti). In plus, un respondent a
mertionat & nu are incredere in agele de turism, in timp ce un altul a
specificat & dorete $i descopere singur locuf oloseass transportul in
comun cu localnicii, &traiasa precum acgia.

De asemene@ayganizarea pe cont propriu prin intermediul intern etului
a fost invocat adesea de respondiecare au specificatacnu au nevoies
apeleze la serviciile aggitor (considerand & este o modalitate mai ieftin
si cd nu vor avea surprize néplte din partea agéei). In acest sens,
folosind internetul, respondgirezena si achiti pentru modalitatea de
transport aleds(exceptand cazurile candlatoresc cu mgna proprie sau
Tnchiriazi magina dup ce au ajuns la destia), Tn multe cazugi pentru
unitatea de cazare. Dintre gii@, aproximativ jurdtatesuntspontani in
ceea ce privgte itinerariul, preferand %se decid pe loc sau pe parcursul
vacanei (de pe o zi pe alta) in priyanobiectivelor turistice pe care doresc
si le vadi (un respondent a mentionat tptai are o lista de ,locuri de
vazut” de la prietenii care au vizitat Bucstiel).

Au existatsi unele situgi Tn care respondeinau menionat G apeleai la

agenii:
= doar pentru inform@# legate de destinasau idei de circuite

= numai in cazul datoriilor indepirtate (in afara Europei)

= doar da& un cunoscut lucredzacolo/recomandagenia (in general
n Rusiatara de rgedina a respondentei care a nfienat acest
aspect, ageiile se desfiineaz dessi nu sunt de incredere)

= arezervat biletele de tren prin intermediul ggen

Mai puin deun sfert dintre respondentii intervievati au mentionaaa
apelat la serviciile unei agetii de turism pentru planificarea vacga din
Romania.

Principalele motivai ale acestora sunt legate de:

* ncrederea in ag@a respectid (au mai @latorit in trecutsi nu au
fost dezaragiti, un respondent a mgonat chiar & angajaii agertiei

19

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 1
COMPORTAMENT
GENERAL Sl
PROCESUL DE
LUARE A DECIZIEI
PRIVIND
VACAN TELE

1.1 Asocierea cu termenii
“vacanya”, "concediu”

1.2 Motivaia iegirii din fara
de reedirya pentru
petrecerea vacasi

1.3 Procesul decizional de
stabilire a destingei pentru
vacana din Romania

1.4 Asteptrile de la
vacana



se adapteaza condiii neprewizute iar cazareg masa asigurate n
cadrul excursiilor au fost mereu de o calitate te#uri)

= recomandarea unui prieten/cunoscut;

= pregul - nu trebuie aiba preuri foarte sdzute, pentrulas
impresia @ si serviciile vor fi de calitate slab

Legat de planificarea activitatilor, cei mai mukspondenti care au apelat la

agentii de turism au mentionat agentiile ofera pachet complet de

servicii: transport, cazare, itinerariu(inclusiv ghid spdizat pentru

drumaii/excursii). Pe lang acatia, un respondent a mgonat ¢ a apelat la

0 ageme doar pentru serviciile de cazare. Chiaradacgeneral tustii care .
cilatoresc Tn cadrul unui circuit au itinerarul pregighunii Tntreprind Regiunea
spontan mici excursii, in limita timpului disporlikd responderita ales % BUCURESTI ILFOV
ntreprindi 0 mini-excursie pe cont propriu, n afara grupulnivederea

vizitarii unor obiective din capité). -
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2.1 OFERTE AGENTII DE TURISM PENTRU DESTINA TiII
DIN ROMANIA

Referitor la ofertele agéiior de turism stiiine, opinia generala
respondetilor este @ destingiile turistice din Romania nu sunt
promovate, excepii fiind consemnate de unii tuyti din Asia, Europa de
Vestsi Israel.

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Asadar, aproappimatate din responderti au megionat G nu au dzut
oferte de la agefiile de turism dintara lor, pentruestinatii turistice din

Romania O parte dintre ag#a recunoscnu apeleazla serviciile Capitolul 2
ageniilor, astfel incat nu le cunosc ofertele (Ciprwstia, Germania, DESTINATII
Marea Britanie, Turcia), Tidot atdia specifi@ faptul G Romania nu este TUSIOSI\}I-,%(\:NEIAI\D'N

viazuta ca o destinaie turistica, motiv pentru care nu este incius

pachetele ageiior. Astfel, respondegn din Elveia, Norvegia, Canada,

Frarta au metionat @ nu au gsit deloc/nu exigtoferte pentru Romania in

ageniile locale. Un respondent din Canada consemnheapentru vacaie

canadienii aleg insulele din Caraibe, Mexic, Mavisditerara, venind n

Europa de Est, respectiv Romania doar in vizited& sau prieteni. De

asemenea, un respondent din Faanmerionat @& intara sa Romania nu

este interesaftdin punct de vedere turistic, fiindizuta ca o fosi tara 5.9 Basiine el

comunisi. turistice din Roméania
vizitate Tn ultimii 3 ani

Multi respondeft au memnionat @ nustiu de existeta ofertelor é&tre Y —

destinaii din Romania, inscel mai probabil acestea exigtin agertiile zbnei/d%stin;iei pentru

locale (responden din SUA, Turcia, Olanda, Slovacia, Suedia, Jagpni vacana din Romania

Un respondent din SUA considezd Romania este o desti@ade nga,

motiv pentru care nu este promavde agetiile de turism, in timp ce un

altul (tot din SUA) precizeazca probabil mai exist croaziere pe Duine, ca

cea la care a patrticipat, care inchidcurte excursii in Bucugg sau

Transilvania. Perceja a doi respondeinconform dreia cel mai probabil

destinaiile din Romania sunt promovate de agiandin tarile lor, este

motivat Tn primul caz de exist¢a multor linii de zbor low-cost intrara de

origine a respondentului (Olanda)Romania, respectiv de faptu ¢

respondentul (Japonia) a intalnit mai gnabmpatriai in timpul vizitei sale.

Analizand &spunsurile respondglor care au certificat exist¢m
destinaiilor din Romania in ofertele aggitor de turism stiine, se
identifica mai multecategorii de pachete turistice cu destinga Romania:
= oferte ale agegilor din Asia (Singapore, Japonia) specializate pe
Europa de Est (Roméania, Ungaria, Bulgaria)
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pachete de aproximativ @mamari ce includ: zborul, cazarea
(hotel)si circuite printara (Israelsi Spania)

sejur schi (Marea Britanie)

circuite de ciclism (Marea Britanie)

city break Bucurgi (Marea Britanie)

circuite Tn Transilvania (Slovenia)
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2.2 DESTINATIILE/OBIECTIVELE TURISTICE DIN
ROMANIA VIZITATE IN ULTIMII 3 ANI

Principalele destinatii turistice din Romania vizitate de turistii straini in
ultimii 3 ani sunt;

= Bragov (Castelul Bran)

» Sinaia (Castelul Peje

= Sibiu

= Sighisoara

* Transilvania (Carpa)

= Suceava (rinastiri)

= Marea Neadr (Constar)

Alte destinatii mentionate de un nuamn mai mic de respondeni sunt: Delta
Dundrii, Transtgarasan, Bucovina, Targu MusePredeal, Craiova,
Maramurg (Viseu de Sus), Giurgiu, Baie, Roman, Dealu Mare, Cluj,
Zalau, Timisoara, Fogani (pentru podgorii), Oradea, Mginrrascu,
Medias, Orsova, Igi, Tulcea, Slatina.

in ceea ce privge motivele pentru care unele locuri/atiiaturistice sunt
apreciate Tn mod deosebit de respofidespectele cele mai frecvent
amintite fac referire laultur a, stilul de viata al oamenilor i
comportamentul ospitalier, frumusetea peisajelor a localitatilor rurale
si urbane (istoria, arhitectura).

Respondetii apreciaz cel mai mult orgul Brasov, motivai de influenele
germanice (privind mentalitatea oamenilor, priet@nou atat de strega@a
cei din capital) si arhitectura deoselii{centrul oraului in special).
Castelul Bran se nuima printre preferigele respondeitor, asemeni
Pelsului (si orasului Sinaia), apreciate amandopeentru arhitectura
deosebit (un respondent notedaza si atmosfera din jurul acestor castele e
mai religioad, nu ca in Germania, iar oamenii sunt priet@n€u toate
acestea, un respondent a p@mat & povestea lui Dracula este mai
frumoas decét castelul Bran in sine, exisastele mai frumoase decat
acesta, partea baifiind ca acum se poate mandd a vizitat ,castelul lui
Dracula”. Un alt respondent a precizatReleul este minunat, Tasntrarea
e destul de scunip

Si Sibiul a fost o desting preferat de muti respondefi, unul dintre

acetia specificand £ a fost cea mai frumoagxperiema din intreaga vizit
n Romania, & l-ar recomanda datodiarhitecturiisi influentelor germanice.
Acelasi respondent (din Japonia) a ngenat de asemeneda Sibiul a

! Rezultatele sunt influentagede locaiile in care s-au desfurat interviurile in profunzime
Cu turktii straini

23

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 2
DESTINATII
TURISTICE DIN
ROMANIA

2.1 Oferte agefii de turism
pentru destinai din
Roméania

2.3 Alegerea
zonei/destingei pentru
vacana din Romania



beneficiat de reclampe postul ngonal NHK in perioada in care a fost
capitah europeaa.

Muntii Carpai, asociai frecvent cu Transilvania (care se poate mandri
conform respondaitor si cu orge foarte frumoase ca Sibiu, Sigbara,
Brasov) se nunara printre atragile preferate de tugtii straini, care
apreciaZ peisajele foarte frumoase,salbatice”. Un respondent din
Germania a fost foarte impresionat de miufrascului, de peisaje dafi de
stilul tradkional de viaa al localnicilor (diferit de cel al germanilor
contemporani locuitori in mediul rural).

Alte locaii foarte apreciate de respondiesiu fost:
= Zona Sucevei a impresionat prin istagiédrumuseea nmanastirilor, in
special Vorong
= Viseu de Sus, pentru peisaj

= Sighisoara
= Cetatea Poienari, ,ruinele @et lui Dracula”, cu o panoraifoarte
frumoas

= Dunirea in zona Qova, atat de aproape de Serbia, conitilat
sarbe, climatul diferit, pesajul

= Delta Duririi

= Peisajul rural in general
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2.3 ALEGEREA ZONEI/DESTINA TIEI PENTRU VACAN TA
DIN ROMANIA

Referitor la alegerea desttnbr pentru vacata in Romania, motiyale
respondentilor s-au incadrat in 3 categorii prialgp
= Recomandirile cunoscuilor (rude/colegi romani/prieteni/alti
turi sti)
= Recomandirile ghidurilor turistice (ex.: Lonely Planet)
= Alegeri spontane

Pentru unii respond@rBucursstiul era parte din circuitul organizat de
agenie, iar o respondeia menionat & a ales capitala din cauza digtn
mai mici, comparativ cu Budapestatafde Serbia (uriitoarea destirtae
din circuit).

Cele mai apreciate atra¢ii turistice din zona/destinatia in cageau
petrecut vacaa turitii straini au fost:
- Bucurstiul in sine este o atrge, impresionand prin arhitectur
(cladirile mari, unele vechi, altele contemporane)sagistica

(copaciisi verdeaa), viga de noapte, stilul de \iaurban, concertele

din cadrul festivalului Enescu

Muzeul Taranului Roman

Palatul Parlamentului

Muzeul Satului

Centrul vechi (datoritbisericilor, arhitecturii, stizii Lipscani, al
faptului a se Tnnoigte cu fiecare an ce trece, are mai multe
restaurante, magazine)

Restaurantele vechki cu tradiie

Palatul Moggoaia

Alte atractii turistice vizitate, din zona/destirte in care respond@nsi-au
petrecut vacaa au fost: Muzeul Antipa, Palatul Regal, Muzeul (geo
Enescu, Pi@ Revoldiei (o parte de istorie), Parcul ggiigiu, Calea
Victoriei, Muzeul Naional de Istorie al Romaniei, Muzeul final de Art
al Romaniei, zona Pja Romas.

Intrebai si de zonele/obiectivele pe care ar doriisle mai viziteze,cei mai
multi respondefi au menionat orgele Cluj-Napoca, Timparasi
Sighisoara.

Intr-un nundr mai mic, respondein au mai megionat: Brgov, Sibiu,
Suceava, Delta Dani, Transilvaniasi Moldova.
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3.1 IMAGINEA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A

Respondetii au fost rugé sa caracterizeze imaginea Romaniei ca degéna
turistica, asa cum este percepiiin general inara de rgedina a acestora cat

si la nivel individual.

Aproape trei sferturi dintre respondeghau memionat fie @ Romania nu
are o imagine turistica clar definita (informatiile de natura turistic a
lipsesc sau se axedze cateva elementefie are in general onagine
negativi.

Imaginea negativa a Romaniei este contuiatonform respondeitor, in
jurul urmatoarelor elemente (unele infirmate de gtircare au petrecut
vacana aici, altele confirmate):

Tarda sirac (un respondent care consifi@omania o destinie
foarte frumoa®, mernioneaz ca aceast percepie negativ atribuit
de altfelsi Bulgariei se datore@azi amaririi adefrii celor dou tari
la UE)

Fost tara comunisi (un respondent a specificdt e atepta la
blocuri grisi strazi murdare, aglometi si ostilitate, in& a fost
placut surprins de ,culoarea” Bucuytrilui, asemeni unui turist din
Marea Britanie care satapta la influere ruseti, uimit ulterior de
aspectul ,vestic’si modern al capitalei)

Tara riscanii/nesigud (latina, balcani@)— muki turisti nu considex
ca vor fi Tn sigurami aici (cu toate acestea, tiridin Canada, SUA,
Marea Britanie au precizai s-au sinit in sigurami in Bucurati,
chiar mai sigur decat in Bronx sau Londra)

Tara unde minoritile (cunoscute peste hotare pentru problemele
cauzate) creeadiverse probleme: cgatori, furturi din buzunare
etc.(cu toate acestea, 1 respondent a mentidratesta nu este un
motiv care §-1 impiedice & viziteze Romania. In plus, aceste
minoritati reprezing chiar unul din motivele de atnge pentru
Romania, dup afirmgiile unei turiste din USA, fascinate
studierea culturii minoritilor)

Criminalitate tara murda#, cu caini comunitari, in special in
Bucuresti (o responderita menmionat @ ghiduri ca ,Lonely Planet”
sau chiar prieteni romani stalfiilin st@inatate au avertizat-o in
legitura cu aceste puncte negative,alaseasta a fostfmut supring
de Bucursti, considerandarati ca orice alt orgeuropean)
Corupie
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Circulatia foarte dificid, drumurile sunt lipsite de semne de
circulaie si marcaje (un respondent a concluzioriatiec american
s-ar pierde dacar face circuit cu myna prin Romania)

Dintre cei care au m@onat & Romanianu are o imagine turistica bine
definita, majoritatea au declarai i tarile din care vin nu sgtie absolut
nimic despreara sau se cunosc doar aspecte legatdatdgenda lui
Dracula”, Castelul Bran si Transilvania, cat despre Bucugg, putini 1l
cunosc dup vechea denumirgmicul Paris”.

Au existatsi cazuri in care respond@raveau ptine informaii/cunostinge
despre Romanigj decisi asteptiri reduse, insau fost picut surprigi in
vacana petrecut aici, intorcandu-se acasu 0 percefe buri asupra
imaginii turistice a acesteiri:

Bucurestiul are multe obiective turistice interesante arhitectus,
este ummix de vechisi nou (comunism, modernism$ge aseariina
cu Budapesta(bulevardele, arhitectura, infrastructurafgra o
valoare buna a serviciilor pentru banii platiti (referitor la
percepia negativi care se modificodat ajuns in Bucuresti, un
respondent amingee G toate drtile despre Bucugdi incep cu "dag
Ti ascultai pe alii ati putea crede..."; pe de alparte, un alt
respondent consideca prin modernizarea contiipy Bucuratiul Tsi
va pierde din cultdrsi originalitate, devenind o destitia ieftina
care ofef doar mancarei diverstisment)

S-au sinfit Tn siguranta in Bucuresti

Capitala estéestul de curat

Oameni foarte amabili

Bucureti este un orgamai frumos ca Bratislava sau Sofia

Tara cu localitati rurale foarte frumoase, nemecanizate— s-au
pastrat vechiul stil de via, multe tradiii si obiceiuri, satei orase
vechi (,blocat in timp”, cu 15 ani inapoitfiede Germania, in opinia
unui turist din aceastara)

Facand ocomparatie cu altetari foste/actuale comuniste
Romaniaare o imagine mai burd, in ochii unui respondent din
Turcia, care consid&ide asemened éntara sa, Roméania a avut
mereu o0 imagine pozitiv

Romania este consideiai destinaie de nsa de dtre unii
respondefi, care considérca turistii vin aici pentru cultux si
traditii (turismul de mas nefiind potrivit in Romania)

intrebai care ar fiinformatiile potrivite in vederea promovirii turistice a
Romaniei citre alte tari, cei mai mufi respondefi s-au referit la elemente
legate decultur a, istorie, resurse naturalesi orase moderne.

Legat decultur a, turistii recomand spre promovare elementele specifice
Romanieli, careasfaci diferena faa de altetari din Europa de Est. Pe lang
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muzee, castele (un respondent turc atrorat ¢ dac Pelgul sau Branul s-
ar promova inara sa, myi ar alege Romania in detrimentul Germaniei, o
tara mai indegrtata si mai puin prietenoas), festivalurile de muzic(de la
Brasov sau din Defi) si arhitectus, elementele specifice rurale sunt foarte
importante: obiceiurile, satele cu arhiteéttradiionali, stilul de viaa al
oamenilor - ex. @&rutele trase de cai, dansurgienéancarea tragonak (un
respondent consideci, desi Bucurestiul este un orgfoarte interesant, via
la sat este mult mai interesaipentru un turist sim).

Facand referire laesursele naturale turistii au inclus elemente legate de:
natura si peisajele frumoase, #lbatice, in special inTransilvania, darsi

n satele din nordykrii, muntii Carpati (pentru drumgi/excursii, schi),
paduri, parcuri naturale.

Unii respondet au sugeratsi partea moderna ar trebui promovat
referindu-se aici I8ucuresti si alte orge mari, atractive din punct de
vedere al stilului de via (viata de noapte, restaurante etc.).

Alte elemente amintite de respon¢emncare ar putea fi utlile in vederea
promovrii turistice a Romaniei sunt:

= Servicii ieftine (cazare, masaccesul la muzeg alte obiective
culturale), Tn compate cu Europa de Vest sau America de Nord (cu
toate acestea, un respondent atmeat & pregurile nu sunt foarte
mici, Tnsi 0 promovare potrivitar fi aceea careigpuri accent pe
frumuseea naturisi modernitatea okglor, toate acestea oferite la
preuri ,accesibile”)

= Ospitalitategi amabilitatea oamenilor

= Mancarea, 0 experighin sine (un respondent din Japonia
mertioneaz ca turistii din aceast tara sunt foarte interesape lang
castelesi obiective culturale, de mancagievin, degusiri de vin,
amintind o excursie in care a participat la o desgesde vin urmat
de o ma&in cadrul dreia somelierii recomandau vinul potrivit
pentru mancarea al@agontrar acestei opinii, un respondent din
SUA este de frere @ oamenii dlatoresc pentru gastronomie in
Frana sau lItalia, nu in Europa de Est).

= Este otara siguf, contrar percegei generale, unde se voge
limba englez

= Destinaie buri pentru circuite turistice (un respondent a sugerat
organizarea acestor tipuri de circuite pentrustudie varsta a doua,
interes@ mai ales de obiective culturajede istorie), promovand in
acelai timp si imaginea de ansambluaaii; alti responden au
sugerat promovarea de mini excursii de o zi saer@rp turstii
cazai in orgele mari, vizitarea imprejurimilor, zonelor ruraiau
obiectivelor de interes din z&n de exemplu pentru tgtii care sunt
cazai in Bucursati, excursii de 2 zile la Sinaia sau Bran (un turis
american a megionat G a avut o scurta excursie la Branaias
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petrecut mai mult timp pe drum decat la obiectialestice, in timp
ce un alt turist care a vizitat pe cont propriuis#r fi dorit s vach
Tmprejurimile, Tng transportul public nu era o salkei viabila).

» Informaii de baz pentru turtii care @latoresc individual (legate de
gastronomie, modaiiti de transport de la si spre aeroport, garin
orase, date despre uaitle de cazare, restaurante,tei@e noapte,
restaurante, castedealte locaii turistice importante)

= Promovarea turismului alternativ prin reclame gamigri TV (cei
care viziteaz Romania vin pentru cultura veckigraditii, caut
ceva special carei poat lua acas ca suvenir-obiecte de cultir
acatia ar trebui 5 fie tinta promovrii, nu turistii care merg la mare
pentru plaj)

= Vacane cu temati&: schi, golf, navigae pe Durre, pe mare, pentru
echitaie; un turist din Japonia a m@mnat G asemeni multor
congionali de-ai 8i, este foarte interesat de ,excursiidace”
organizate prin zonele de munte (care nu se orgaziin Japonia,
unde echit@a Tn general este scugf)p

= O nisa ar putea fi reprezentatle turitii care vin in Romania pentru
jocurile de noroc (cazinouri) avand in vedeiércuneleiari acestea
sunt interzise (ex. Turcia sau Israel).

De remarcat aici meiunea unui turist din Suedia, care a sugetardrebui
pusi la dispoziie maimulta informatie prin Oficiul de Turism
Romanesc din Stockholmdespre cazare, desgrensiuni chiar, pentru a
arita @ sunt o alternativla hoteluri, avand in vederé au preuri mai bune
si cateodat locaii mai bune, fiind o modalitate vialdide promovare a
turismului romanesc.
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3.2 MOTIVE DE SATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN
ROMANIA

Luand in considerare motivele de satigaprivind vacar petrecut in
Romania, o mare parte dintre respondan mentionabamenii— oamenii
sunt ospitalieri, amabili, respectioprietengi, te fac 4 te sinti integrat,
ajuta mereu cu indrugi si indicatii (chiar si soferii de taxi au fost apregia
de unii respondet), in diferite limbi (chiarsi condudtorii auto au fost
aprecia de un respondent din SUA, care a precizaastia conduc sigur
si nu se ceadtcasoferii din New York).

Un alt principal motiv de satisfactie egf@stronomia locah. Turistii straini
considedi ca in Roméania mancarea este singr foarte gustoasgasind
similaritati cu cea de acagturisti din Sloveniasi SUA).

Referitor lavacanta petrecuti in Romania respondegii au mai megionat
camotive de satisfage:
= condiiile climatice
= zona rural, simph, accesibi, cu tradiii
= orage frumoase
* jarna se poate practica schiul in Miu@arpai, iar vara se pot
petrece vacge la Mamaia (o Ibiza mai ieftin conform spuselor
unui turist din Marea Britanie)
= romanii iubesc muzica
= Transilvania, o zahcu multe atragi turistice
= religia este prezein viga oamenilor
= diversitatea grupurilor etnice

Referindu-se in special \eacanta petrecuta in Bucuresti, o parte din
respondefi au menionat &G au apreciat in mod deosebit @ria cu istoria
care §i face simita prezema in cadrul ddirilor vechi, centrul istoric (care
se transforr de la an la an), arta contempardénn exemplu dat de un
respodent fiind expoga ,Red Bull Art of Can” ), obiectivele culturale
(muzeele, bisericile). Mai milresponden au apreciat astfelidBucurstiul
este un oracare ofex turistilor o multitudine de posibiliiti de petrecere a
timpului, dezvoltandu-se din punct de vedere abrgantelor, cafenelelor,
magazinelor, unitilor de cazare etc.

Pe lang acestea, twiii au mai apreciat la Bucursati:

= Transportul publigi in special metroul, curat ieftin, usureaz
vizitarea oraului

= Praurile accesibile/rezonabile la mancargtori, cazarei costul
vietii in general (astfel, respondérau menionat & preurile sunt
mai mici decat in Viena, Taiwan, in sudul Italgidul Frantei,
Anglia sau Spania; 3 respondenti au f@rat G se ofed o buri
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valoare pentru banii cheltyiin special la méancare, comparativ cu
altetari europene)

Sigurana (Bucuratiul este considerat mai sigur decéat Londra sau
Bronx, iar un respondent din Canada a fioerat G Bucureti are

cea mai mig rati a criminalititii dintre orasele mari ale Europei, mai

mica decat a Parisului)

Multi romani vorbesc franceza (imbudtar Tn special pentru
francezii mai in vardt care nu vorbesc decat acadshba) si
engleza

Viata de noapte (restaurantele, cluburile, cazinourile)

Palatul Parlamentului (unii respondiesu remarcat irisinfluenele
sovietice ale ddirii, ce contrastedizcu centrul vechi cu atliri
frumoase, teatre, cafenele etc.)

Traficul se desisoai bine, mainile se opresc, se vad semnele
Un org destul de curat

Cainii comunitari (element ragit si pe lista de puncte pozitivg, pe
cea de puncte negative)

Parcurile frumoase

Diversitatea

Mai multa libertate ca n alteiri

Amabilitatea oamenilor
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3.3 MOTIVE DE INSATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN
ROMANIA

Cele mai importante aspecte negativebservate daproape jumitate din
responderti pe parcursul vacas in Romania fac referire lgpsa
informatiilor turistice siproblemele de comunicare intr-o limk de
circulatie internationala (engleza) Turistii straini care se afl pentru prima
dati in Romania, nu cunosc limbanu beneficiaz de ajutorul unui ghid
sau de al altui vorbitor de limba ron#&sunt de cele mai multe ori
dezorientd in incercarea de ag informaii despre locgile obiectivelor
turistice, despre uriifile de cazare sau modatite de transport. Cele mai
frecvente probleme care au fost intalnite (in gameferitor la vacaa
petrecui Tn Bucurgti):

= Turistii se pot pierde prin Bucuresti pentiurw exisi indicgii iar
limba englez se vorbgte doar in restaurantele din centrul vechi sau
n hotel (1 respondent a memat G desi capitala are reputie de
orag turistic, lipsa informaei, a hartilor cu obiective turistice, chiar
si In hoteluri, nu o califig drept un orgturistic, un alt respondent
opinand chiar & Bucurstiul nu este deloc prietenos cu ttiridin
acest punct de vedere)

= Gasirea obiectivelor turistice (nu foarte muduristi stiu de existeta
Oficiului de Informare Turistit de la Piga Universidtii, iar cei care
1l cunosc au specificaii@ngajai de acolo nu vorbesc limba
englez)

= Pe lang faptul & nu exisi foarte multe expliga scrise in limba
englez in cadrul muzeelaqsi a altor obiective culturale, angéja
acestora vorbesc doar limba roraarfoarte ptini german, dug
spusele unui respondent (un respondent a spedificatita la
Muzeul Taranului Roman a fost foarte plictisitoare pentiuna a
nteles nimic din ceea ce &aut, ce era special, istoria locului etc, n
timp ce o aki responderita menionat @ desi nu exist foarte muli
informaie turistic n limbi de circulg@e internaionalki in cadrul
obiectivelor culturale, acest fenomen mai estdniité in altetari
din Europa)

= Nu existi informaii despre autobuzul care face turul Bugtitgui,
nici despre cel care face kgra aeroport-centru, care e traseul (1
respondent a m@onat & din aceastcauz a fost nevoit 3 apeleze
la taxiurile din zona aeroportului, care autpredestul de mari) nu
se vorbete engleza la casa de bilete, nu se pot cumpaate lalin
autobuz (unii tugti nu austiut de unde se pot cumpara bilete)

= Soferii de taxi nu vorbesc limba engiezle altfel, acgia (in special
cei din zona aeroportului) au o repigadestul de proasin randul
respondetilor (fie pentru @ unii au impresia&vor fi/au fost
pacaliti - au fost taxa foarte mult pentru curse scurte, fie pentiiu ¢
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au intalnitsoferi care au refuzat cursa din anumite motiveexle
pentru @ era o de varf)

* Nu exist indicatoare #&tre metroul de la Gara de Nord

= Nu sunt disponibile foarte multehi de buzunar

= Lipsa locurilor de parcare din Bucytiea fost semnalizatde un
respondent care a m@nat de asemened ou a intalnit aceast
problen in Bragov.

= Siin mediul rural se @&esc greu vorbitori de limbi &tne, doar in
zona Transilvaniei localnicitiu germa, Tnsi obiectivele turistice
ofera informaie doar in limba roméan

O altd probleni principah sesizat de turktii intervievei se leag latraficul
din Tnteriorul si din afara oraselor dar si de starea defectuoasa
infrastructurii de transport . Lipsa ,culturii condusului”soferii
imprudeni care nu respegtregulile de circulae, ruleaz cu vitez mare §i
nu phktesc amenzi, conform unui respondent care a fostieaat pentru
viteza) sunt aspectele invocate de o parte din respan@dane sugn si ca
nu se simt in siguraipe drumurile din Romania. in plus, starea proast
drumurilor, lipsa semnelor de circykasau a informglor rutiere (in limba
englez), prezema camioanelor in nuiin mare peosele, mresc duratai
ngreuneaz foarte mult élatoria (ca o aglugare la cele de mai sus, un
respondent a m@onat @& un turist se poateitaci foarte yor pe drumurile
din Romania). O aitresponderita menionat & a fost surprinsin mod
nepkcut st vada camioanele circuland si prin localite rurale de mici
dimensiuni.

Unii respondeft au menionat & au fost surprigi in mod nepicut de
atitudinea uneori nepotriviti, neprietenoas a oamenilor.in acest sens
au fost amintite sitya in care turitilor le-a fost interzis (intr-un mod
nepoliticos) atingerea diferitor obiecte sau elememhitecturale in biserici
sau nu au avut voie $aca fotografii in interiorul unui muzeu (turistul
elvetian a considerat acest gest ,comuristiu a ineles de ce nu a avut
voie g fac fotografii pe care urmaide arate prietenilor, promovand in
acest fel locul respectiv).

De asemenea, unii tyti au impresia & pot fi pacaliti de localnici, care nu
sunt de Tncredere, nu sunt sinceri, iar o respdadeeartioneaz ca nu s-a
simgit bineveniti in Romania, incde pe aeroport, cand Th magazinul duty —
free s-a simt ca ,,un impediment”. Un alt respondent a declaat
asemeneaaqrietenul u (o persoaide culoare) nu se simte’binevenit
Romania pentruacoamenii nu sunt foarte prietesnau elsi il privesc
insistent.

g A

n

O alta turista remarca atitudinea anggjar in servicii (restaurante, sgia
comerciale etc.), care nu zambesc, nu foloses@skjple politge si nu se
ofera sa ajute clienii.
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Alte aspecte negative mgonate de o parte mai naiclintre respondense
referd laaspectul unor chdiri si mizeria. Respondegii amintesc astfel de
cladirile gri, ,comuniste ,, care se mai pot vedeaaipe stizile din
Bucursti, de cele vechi, frumoase, dar care nu au fogivate, de
grafitti-urile care ,,imbra&” unele imobile vechi, sau de consttile
moderne cargtirbesc din autenticitates istoria capitalei. Mizeria de pe
strazile capitalei §i din toaletele restaurantelor, dugum a metionat o
responderi) este de asemenea un aspect negativ sesizataiteam
respondefi.

Turistii straini au mai megonat, referitola motive importante de
insatisfactie privind vacama sau vacaele din Romania:
= Animalele de pe stizi
= Nu se simt in sigurana seara pe stizile Bucurestiului
= Unele obiective turistice erau inchise atunci candu dorit sa le
viziteze

Aditional, au mai fost meionate de un numar mai mic de respondenti:

= existi unele obiective care nu sunt incluse in circditultic

= politia este corupt

= multi oameni §raci, cesetori, copii pe strai] persoane de etnie
roma

= multda lume fumea, fenomen normal de altfel pentru Europa

= este dificik gasirea de locgi pentru micul dejun

» intrarea la muzeu este iefiindar cost destul de mult
fotografierea in incird, cartile audio comin foarte puina
informaie

= lipsa curselor charter directe intre Buatirgi unele destingi
din Europa (spre exemplu Malta)

= dispariia ,traditionalului”, in special referitor la restaurantela d
mediul urban

34

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 3
POZITIONAREA
ROMANIEI CA
DESTINATIE
TURISTIC A SI
SATISFACTIE

3.1 Imaginea Romaniei ca
destingie turistici

3.2 Motive de satisfaie
privind vacana din
Romania

3.4 Intenia de a reveni in
Roménia



3.4 INTENTIA DE A REVENI IN ROMANIA

Pentru a risura gradul de satisf@ge al turistilor stéini privind vacama sau
vacanele petrecute in Romania, acestora li s-a cérmotestioneze dai
intenioneaz s viziteze cu akt ocazie Romanig care sunt
obiectivele/locégile pe care ar doriasle vad.

Mai mult de trei sferturi din respondegnau declarata intentioneaz sa
revini Intari ca turiti. In plus, faa de motivele de satisfae amintite Tn
unul din subcapitolele anterioare, responil@u mai adaugaticvor reveni
fie pentru @ mai au multe locuri deaeut, fie pentru a revedea
rudele/prietenii stabii aici.

Dintre acestia, cei mai multi au declarat ca \ovigiteze noi destina
turistice:

= Transilvania, din cauza mitului Dracula, a Milor Carpai,
pentru sporturi de iagnsau pentru drunie (un respondent a
mernionat @ dorgte s cunoasg orsselesi satele in care
locuiesc prietenii din Romania)

= Delta Duririi

= Brasov

= Moldova (monumentele UNESCO din Moldova)

=  Maramure (pentru peisagi drumeii)

=  Bucursati
= Marea Neagi’'Constam
= Sibiu

= Zona rurad (pentru tradii, stilul vechi de vigi)

= Alte obiective: castele, parcuri nationale, Caspdpalui

= Alte localitati/zone: Sinaia, Cluj, Sigkoara, Vieu, Tulcea, Baia
Maresi zona din jur, Campulung, zona de vesira

Doar o mi@ parte din respondenti au mentionatoresc 5 viziteze locai
deja cunoscute.

Mai puin deun sfert din responderti au declaratZpoate vor mai reveni
n Romania ca turisti sau ¢i nu vor mai reveni deloc (in propotii
egale).Cei care au meionat @ nu vor mai vizita Roméania erau tgtri
varstnici, care au declarat ¢or si vach cat mai multe destim@anoi, dar é
vor recomanda prietenilgr rudelor aceastdestinagie.

35

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 3
POZITIONAREA
ROMANIEI CA
DESTINATIE
TURISTIC A SI
SATISFACTIE

3.1 Imaginea Romaniei ¢ 1
destingie turistici

3.2 Motive de satisfaie
privind vacana din
Romania

3.3 Motive de insatisfgie
privind vacana din
Romaénia



4.1 UNITATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA,
EVALUARE SERVICII S| SURSE DE INFORMARE

4.1.1 UNIT ATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA

Peste trei sferturidintre respondgnau menionat G au fost cazape
parcursul acestei vaganin Romaniantr-un singur tip de unitate de
cazare(cel mai frecvent metionat a fost hotelul).

Consideranditatmertiunile respondegilor care s-au cazat in mai multe
tipuri de unitati de cazare, cfitcele ale tustilor care s-au cazat intr-un
singur tip de unitate de cazaneajoritatea au mefionat G in vacamga
petrecul in Romanias-au cazatla (si 1a) hoteluri.

Pe lang acatia, au mai fost tusti care s-au cazat la:
* Pensiuni
= Hostel
= Casa prietenilor/rudelor/cugiintelor
= Apartamente inchiriate

= Gazd

= Camping
= Camine studetesti
» Biserici/Manastire

Intrebai care au fostmotivatiile si criteriile considerate de turisti in
momentul alegerii unei urii de cazare, agga au mergionat:

=  Pentru hotel:

Praul (rezonabil; un respondent a ngenat G vizeaz
preiuri mai mari, caresi asigure o calitate a serviciilor pe
masum, iar un altul & da are posibilitate financiaralege
hotelul Tn detrimentul orizui alt tip de unitate de cazare)
Locaie (aproape de centru, accesibil de la aeroponbame
de obiective turistice majore, aproape dgittale transport
public)

Curatenie

Numirul de stele (in timp ce unii respondieau memnionat G
numarul de stele este un criteriu pe care il iau instigrare
la alegerea unui hotel, un namegal de respondéra delarat
ca acest criteriu nu este deloc important pentru ei)
Recomandkile prietenilor, @rerile de pe forumuri ale
turistilor ce au fost cazain respectiva unitate

36

Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 4
UNIT ATI DE
CAZARE

4.1.2 Servicii/facilié;i ale
unitailor de cazare

4.1.3 Evaluarea serviciilor
unitarilor de cazare

4.1.4 Surse de informare

4.2 Evaluare percgje
pensiuni vs. hoteluri

4.3 Pensiunile din Romanii

4.3.1 Imbuuntdgirea serviciilor
oferite de pensiunile din
Romania

4.3.2 Puncte fortei puncte
slabe ale pensiunilor din
Romania pe plan extern



Servicii complete
Camere confortabile
Cabira de dy
Autenticitatea locgei
Mic dejun inclus
Internet

Si nu se fumeze
Spa

Linistit

Cafeties in cameik

= Pentru pensiuni:

Praul —Tn general, tugtii straini conside# ca pensiunile sunt
unitati de cazare ieftine

Locaia — i nu fie situat la marginea locdilii

Baie in camer

Curatenie

Reputaie buri (recenzii bune pe forumuri, poze)

Diverse servicii

Angajaii vorbesc limba englez

Libertate

Stelele nu sunt importante

Praul — cazarea la hostel este vaizea 0 soltie ieftina de
cazare (mai ieftindecéat pensiunea)

Curatenie

Locaie (aproape de gide de metrou, autobuz etc, departe
de centrwi aglomerae)

Libertate

= Pentru apartament:

Prg

Intimitate
Bucatarie proprie
Baie proprie

Pretul si locatia par a fi criteriile cele mai importante pentruitir
intervievai, raportat la alegerea tipului uliii de cazare (ex. hotel,
pensiune, hostel etc.) dara diferenierea intre uniiti de cazare de acgla
tip (alegerea unui hotel din mai multe variantgdrsbile).

Un respondent a mganat & prefe hotelul daé viziteaz o tara noua,
pentru @ personalul de la recge este disponibil non stop pentru infortina
iar da@ viziteaz otara cunoscut inchiriaz un apartament. Un altul
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consided ca atunci cand @atoreste Tn cuplu trebuieasaiba parte de servicii
mai diversesi mai calitative, lucru mai gin semnificativ atunci cand
calatoreste cu prieteni. De asemenea, un respondent caigzeai in
general la hosteluri, consideria avantajul acestora comparativ cu
pensiunile este prezgnpe site-urile internenale.

4.1.2 SERVICII/FACILIT ATI ALE UNIT ATILOR DE
CAZARE

in ceea ce privge serviciile/facilitatile de care tusiii straini doresc &
beneficieze in cadrul udiflor de cazare, cel mai des mentionate au fost
serviciile de mad. Aproape jumaitate din respondegnconsidell necesar
existena micului dejun (in timp ce pranzgilcina nu par a fi atat de
importante), specific tragonal, dar care nu trebuié@ e neajrat servit
ntr-un restaurant. O respondeatmenionat @& apreciaz in mod deosebit
prezema unui ceainigi a unei cafetiere in caniesa, nu doar pe timpul
micului dejun. Pe de alparte un respondent a considetaacdori 4 poat
servi in special cina in cadrul ufiit de cazare, avand in vedereaste un
prilej de a petrece timg de a discuta cu prietenii. 2 respongl@u
mertionat & ar aprecia existea unui bar in cadrul urifi de cazare, in
timp ce un altul a specificatién Bucurati exista foarte multe restaurante,
astfel incat nu are nevoie de aceste serviciidailbunde este cazat. Un
respondent a specificai dorste g beneficieze de mic dejun sauaha

macar posibilitatea®poat gati in unitatea de cazare, in timp ce un altul s-a

aratat interesat de posibilitatea utri unor legii de gitit traditional
romanesc. Interesana fost intervetia unui respondent din Marea Britanie

care a mefionat @ nu obknuieste & ia masa n unitatea de cazare, peniru ¢

n tara sa restaurantele hotelurilor nu sunt foarteebun

Un numar important de respondenti au memgionat @ doresc & aiba acces
la internet in unittile de cazare.

Printre faciliitile amintite frecvent de respondese nunira curatenia
(camera, gternuturi, prosoapea) baia in camet (spaioasi, utilata
corespunitor).

Alte servicii/facilitati dorite de respondérin cadrul uniitilor de cazare
sunt:
= Cabina de dgin baia din camar
= Pozitionare cat mai bdra unittii de cazare (intr-o zanfrumoas,
centradi, iar in cazul pensiunilor intr-unael sau sat mic)
= Camed confortabif

= Piscira

= Servicii tip spa, saun
= Liniste

= TV
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= Informare turistid (recomandri, harti)
= Camere pentru nefuttori, fumatul interzis Tn unitate
= Pastrarea stilului tragional

= |ntimitate

= Balcon

= Aer conditionat
= Prg bun

= Posibilitatea Tnchirierii unei ngani
= Magina de splat

= Apacalca
= Posibilitatea nchirierii de biciclete .
»  Gradina Regiunea
= Uscitor de rjr BUCUREST' ILFOV
4.1.3 EVALUAREA SERVICIILOR UNIT ATILOR DE _
CAZARE C&pl}OlUl 4
UNIT ATI DE
Majoritatea respondentilor au méonat & sunt multumiti si foarte CAZARE
multumiti de serviciile de cazare de care au beneficiat ¢ava petrecut
n Romania.
Referitor la aspecteleozitive privind serviciile de cazare, respondeau
mertionat:
= Oamenii sunt amabili, zambesc, au reconiang informatii utile
L. 4.1.1 Unitifi de cazare alese
pentru tursti pentru vacani

=  Curatenie

= Praguri accesibile

= Mancarea este banmicul dejun este inclus in prg este destul de
variat

= Camerele sunt spaasesi curate

= Locaiile sunt bune

4.1.4 Surse de informare

= Cafe bar in interiorul unitii 4.2 Evaluare percgfe
» Tarifele hoteliere sunt mai &ute decat n altgiri (ex. Grecia) pensiuni vs. hoteluri
Aspectelenegativemertionate de respondgmrivind serviciile de cazare 4.3 Pensiunile din Romanii
de care au avut parte in Romania@uwf referire la lipsa unor facidifi a
(uscitor de fr, recepie proasi a semnalului TV, nu exslift). e T
oferite de pensiunile din
Roméania

4.3.2 Puncte fortei puncte
slabe ale pensiunilor din
Romania pe plan extern
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4.1.4 SURSE DE INFORMARE

Raspunsurilemajorit atii respondertilor, referitoare lasursele folosite
pentru a obtine informatii despre unititile de cazaresi obiectivele
turistice din Romania, se incadredzn 2 categorii principalenternetul
(sursa cea mai frecvent memat de turisti)si ghidurile turistice .

Se poate observa th&i desi pentru cei mai mui internetul este sursa
principah, aceasta nu esgeunica, avand in vederé cespondeti apeleaz
si la anumite surse secundare, pentru a put@aeoimformaii cat mai
diverse, sigurei actuale.

Asa cum a fost meaionat mai susp majoritate covarsitoare a indicat
internetul ca sursa principalpentru dutarea informgilor, motoarele de
cautare (Google — singurul mgonat) fiind principala modalitate pentru
gasirea referigelor despre cazare, obiective turistice, divertistndetalii
despre modalitile de deplasare etc.

Turistii caua informaii mai specifice accesand:

= Diverse website-uri intermi@nale (in limba engleé cu informaii
generale, cavww.wikipedia.org

= Site-uri de rezervari onlinevww.booking.com(preferat de mdil si
pentru @ pot dgisi multe comentarii referitoare la uftite de cazare,
darsi ca urmare agurintei rezenrdrii), www.hotels.com
www.hostels.comwww.hrs.comwww.expedia.confconform unui
respondent, oférreduceri la achigionarea la pachet a zborukui
cazrii), www.hotelbooking.comwww.wimdu.com
www.airbnb.com

= Forum-uri unde tustii posteaZ comentarisi poze despre anumite
destinaii, obiective turistice sau urifi de cazare:
www.lonelyplanet.conwww.tripadviser.com
www.funkytraveller.com

= Multi respondefi au memionat site-ul Ministerului Turismului
www.romaniatourism.coma o surs foarte utik referitor la
obiective turistice, idei de circuite, orarul treior, unitati de
cazare, servicii de inchirieri giai, minusurile portalului fiind
conform turgtilor: lipsesc indicdile/hartile catre obiectivele
turistice, nu este listatadresa Oficiului de Informare Turisiidin
Bucuresti, nu exidtdestule informgi despre transportul public; tot

referitor la site-urile romangé accesate de tyti, un respondent care

a accesatvww.infofer.roa menionat @ este un site greu de
manevrat, nu a reit sa se descurce nici in varianta in rori@rci in
cea in englex

= Alte surse megionate de un nuan redus de respondgnGoogle
Street View, Travelocity (agentie de turism online)
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www.seat61.confsite din Marea Britanie referitor la mersul
trenurilor din Europa si legaturi cu liniile engéz darsi
www.turistinfo.ro

Pe lang informatiile generaledespregara, obiectivele turistice, transport
(orar trenuri, trasee mijloace de transport in copmaetrou, Tnchirieri
magini etc.) cultud, istorie etc. respond@nau menionat @ si informatiile
referitoare la cazare(preturi, harti, poze, date de contactjunt foarte
importante. Este important de asemenea ca infalensi fie actualesi
veridice. Tot legat de cazare, au mai fost amiwtit® frecveri redud si
alte informatii care ar trebui sa fie disponibile pe portaluri/site-urile .
unitatilor : opinii ale fatilor clienti, posibilitatea rezedrilor online, Regiunea
confirméri rapide pentru disponibilitatea camerei, pozeadexisi aer BUCURESTI ILFOV
condiionat sau sistem dédaire/ indlzire, cat de naiie unitatea, daceste

redecorat, da@ au parcare, sti@ combustibil in zo#y magazine,

transportul public din zan detalii despre sistemul de cazare (pensiune, Capitolul 4
demipensiune, mic dejun), modalitde petrecere a timpului. UNIT ATI DE
CAZARE

Alte tipuri de informaii cautate de respond@r{sau pe care ar dori ¢
gaseas8), menionate de un nuam restrans de respondes-au referit la
gastronomie, moneda ti@nak, gradul de cunggere a limbilor de circulge
internaionak.

Opinia general a respondgilor este @ intarile lor exist foarte ptine sau

chiar lipsesc sursele cu informaduristice despre Romania, thsite-urile

romanati care au traducere, asiguel puin minimul necesar (impreércu 4.1.1 Unitiji de cazare alese
site-urile interndonale de genulvww.lonelyplanet.consau pentru vacap:

www.tripadviser.conj. 4.1.2 Servicii/facilitifi ale
unitagilor de cazare

Ca modalitate geneeatle cutare, s-a evidaiat tastarea in Google a 3ﬁ1i£z;iIIE(;/ra(lleeacr:§2 ;r‘;r"ic“'or
cuvantului Roméania (sau a locatit de destinge) urmas de ,hotel”,
,cazare”, ,turism” sau alte puncte de interes.

4.2 Evaluare perceje

O ala sursi importand, amintii demai mult de un sfert dintre pensiuni vs. hoteluri
responderti suntghidurile turistice. Fie @ sunt achizionate inainte de

plecare sau ddpsosirea la destigia, acestea caim, conform 4.3 Pensiunile din Romani
respondetilor, informgii utile despre obiective turistice, ufititde cazare,

restaurante, mijloace de transport, modglde divertisment. Cele mai 4.3.1 Tmbuntasirea serviciilor
frecvent amintite au fostLonely Planet”, ,Rough Guide” si ,Bucharest oferite de pensiunile din

in your pocket”. Alte ghiduri amintite de respondgau fost,Insight RO

Guides”, “Le Musee des traditions et de la CulturecRoumaine”, 2 4.3.2 Puncte fortgi puncte

slabe ale pensiunilor din

ghiduri achizitionate din Japonia, focusate pe Europa de Est. Romania pe plan extern

Amintite de o parte mai miadintre respondehau fostsi documentarelesi

ciartile care se axeaznai mult penformatii culturale sau istorice
(,Kulturschok- Rumanien®,atti despre Bucurgi, Delta, Maramurg
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Transilvania) dasi cele deliteratur a ca ,Bury Me Standing” (o carte
despre stilul de via si cultura romilor din Europa), ,Bread, Salt and ilu
Brandy” (carte de memorii ale unei voluntare Pgacgps in Romania , in
perioada post comunigt O respondeitdin SUA meioneaz ci nu a gsit
decat drti despre istoria veche a Romanieta ar fi dorit i se
documenteze despre istoria mai ,modémm acestetari.

Alte surse de informa despre uniitile de cazarai obiectivele turistice din
Romania, megionate tot de un nufin mai restrans de respondiesunt
prietenii/ rudele/cunostintele turi stilor care au mai fost in Romania/
sunt romani, darsi alti turi sti intalnigi in timpul vacarei petrecute in
Romania.

Alte surse de inform@a mentionate de tustii straini:

= Harti — harti rutiere sau cu anumite zone din Romania

= Centrul de Informare Turistiadin Bucurati (harti, recomandri,
recomandri pentru alte surse de informgne)

= Birourile de Informarei Promovare Turistit ale Romaniei din
Londrasi Stockholm (ghid, &rti, brosuri, “Bucharest in your
pocket”)

= Dictionar

Din nou, frerea generala respondgiior este @ nu exisi destuk
informaie turistica pentru Romania, respectiv Bucgtiinformagia nu este
disponibik nici intara, la aeroport, in hoteluri, iar cea din Centrul de
Informare din Bucurgi nu este considerasuficient, in plus, ptini turisti
dintre cei intervievg stiau de existega respectivului Centru).

Un respondent din Olanda a nienat, referitor la pensiuniaaustie cum

ar putea & caute cazare pe site-urile romgthpentru aceste tipuri de uffi
de cazare.
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4.2 EVALUARE PERCEP TIE PENSIUNI VS. HOTELURI

Chestiond n legitura cutipul de unitate de cazare pe care ar alege-oyentr
o0 alti eventual vacana in Romania,aspunsurile au fostiproximativ egal
Tmpirtite intre cele dod tipuri propusepensiunisi hoteluri.

Un nunar restrans de respondea menionat @G alegerea unui tip de cazare
din cele 2 depinde decatie (in orgele mari ar alege hoteluri, in gede
mici/sate pensiunile).

De asemenea, tot o miparte dintre respondgrmau memionat & nu s-ar fi
gandit 4 considere cazarea la pensiuni, penfrawcstiau de existena
acestora in Romania

Motivele care fac diferga intre alegerea caa la pensiunei hotel sunt, in
opinia respondailor:

= Beneficii ale caarii la pensiune:

» Comunicarea cu localnicii, amabilitatea acestora,
recomandrile (la hotel gti mai izolatsi nu afli multe despre
tara vizitall), serviciile mai personale (patronul e mult mai
vizibil, prietenos, ca tibangajaii de altfel)

* Varietatea, tradionalul, searina cu casele localnicilor
(hotelurile sunt la fel peste tot; o respondenimenionat G
la pensiune se simte mai aproape de viata nérdeaicad);
pe de alf parte, un respondent din Japonia a specificat ¢
apreciaz in mod deosebit casele tradnale, ing doreste i
le viziteze doar, alegand cazarea la hotel dinaauz
confortului sporit

* Marimea pensiunii permite un control mai bun referito
curateniesi relatia cu turktii

* Maiieftin

* Mancare traditional mereu proasipa, cunati mai bine
gastronomia tra¢gibnala

e Maiintime

* Mai linistite

* Independeti mai mare

Au existatsi opinii ale respondeiior care de obicei aleg hotelul cand merg
Tn vacams, ingi ar opta pentru cazarea la pensiuneéidac
» O respondeidtcare a mejionat @ nici intara sa (Marea
Britanie) nu st la pensiuni pentruacsunt aproximativ la fel
de scumpe ca hotelurile, caumereu pe
www.lonelyplanet.contazare la pteri medii, iar pensiunile
nu i-au agrut niciodad printre variante; aceasta a recunoscut
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ca ar fi ales cazarea la pensiune in detrimentullblote dac
ar fi gasit o pensiune pogonati mai bine decat hotelul ales
si la un pre mai mic

Un respondent american care a specifigdhduropa
calatoreste mereu prin ageie de turisni ca de cazare se
ocupi tot ageiia, a megionat @ dad@ aceasta ar recomanda
pensiunisi nu hoteluri, ar alege pensiunile (atata timpesie
o locgie curati, confortabif, cu o buti pozitionaresi sigura)

Printredezavantajeleenumerate de respondiemeferitor la cazarea la
pensiunisi la turismul de pensiunein general s-au evidgat:

au mai ptine servicii decat hotelurile

recepiasi locatia nu sunt deschise non stop ca la hotel
nu exist o certitudine referitor la veridicitatea inforgnior
de pe site-ul pensiunii

nu se pot folosi cardurile

nu au lift

= Beneficii ale carii la hotel

Mai intime (nu trebuieascomunici prea mult cu gazdele sau
Cu angajdi)

Mai multe faciliti (parcare, restaurant, pisgigtc.)si

servicii mai bune, diversificate, ai sentimentalegti cu
adevarat in vacata

Sunt mai sigure (in special cele ding@ga

Mai confortabile (din acest punct de vedere suetgrate de
turistii mai varstnici)

Sunt de obicei amplasate in zone centrale

Turistii canadienii de exemplu nu inteleg termenul de
pensiune, pe cand ,Hotel” este un termen d@sétor in

multe limbi

Un respondent american a nienat G in Europa de Est (dar
siTn SUA) se cazeada hotel, pentruistie la ce 8 se

astepte

O turist din Brazilia alege mereu hotelul candatoreste in
tari noi, despre care nu tiee foarte multe inform#, avand

n vedere serviciile standardizate la nivel int@goraal
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4.3 PENSIUNILE DIN ROMANIA

4.3.1 IMBUN ATATIREA SERVICIILOR OFERITE DE
PENSIUNILE DIN ROMANIA

Referitor laimbunatatirea serviciilor pensiunilor din Romania,
respondefii au menionat & angajai ar trebui 4 cunoasg cel pdin limba
englez si ca in viziunea lopensiunea ideal ar trebui § fie: o chdire mai
veche, nu modeiin camere frumoase, curate (cu TV, baie in cansgi
calda, dws, terad, usdctor de pr, fier de @lcat, semineu, ap imbuteliai,
ceainicsi cafetiet Tn camei sau in incinta unitii), mic dejun continental
sau tradional, bar, piscia, lift, informatie pe site despre obiectivele
turistice din zoa.

in acest sens un respondent a amintit de o exgeri@emorabil”, cazarea
la 0 pensiune ,de @t din judgul Baciu, aflat in proprietatea unui pictor,
unde turgtii s-au bucurat de operele deaagkpuse dagi de buataria
traditionak a restaurantului pensiunii.

In ceea ce privge imaginea pensiunilor din Romaniape plan extern, unii
turisti straini au memnionat & aceastau existi sau nu este deloc clar, din
cauzdipsei de informatii.. Puini respondenti au mai mentionat:
= facilitatile sunt asernatoare celor din alteiri (Marea Britanie, spre
exemplu), in& comportamentul personalului nu este psurmi

= sunt zute ca unitti de cazare mai mici, din mediul rural, cu aspect

traditional, rustic, unde angajg inclusiv proprietarul, sunt mai
prietengi

= jeftine

= cladiri mai vechi

4.3.2 PUNCTE FORTE SI PUNCTE SLABE ALE
PENSIUNILOR DIN ROMANIA PE PLAN EXTERN

Puncte forte

» Mai ieftine ca in alteari din Europa (Slovenia, de exemplu); un
respondent din Spania a nienat @ a avut o vacaa mai
frumoas decéat in orice alttara din Europa, cu acelapret pe care
[-ar fi platit Tn alta tara din Europa

- Foarte curate

- Calitatea serviciilogi atmosfed placuti, aseninatoare cu Austria,
mai bune ca in Cehia
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Capitolul 4
UNIT ATI DE
CAZARE

4.1 Unitzgi de cazare alese
pentru vacapi, evaluare
serviciisi surse de
informare

4.1.1 Unitifi de cazare alese
pentru vacap:

4.1.2 Servicii/facilié;i ale
unitailor de cazare

4.1.3 Evaluarea serviciilor
unitailor de cazare

4.1.4 Surse de informare

4.2 Evaluare percgje
pensiuni vs. hoteluri



Puncte slabe

Personalul; un respondent din Elyi@ a megionat & se poate
observa din comportamentul acestatanzincesc din obligee si nu
din placere, cum se intanipin Elveaia, de exemplu; un altul a
observat o anuniitfalsitate, o buiivointa ,fortat”, in
comportamentul anggjior, comportament aseinator cu cel din
tara sa (Turcia)
Comunicarea ngreunati de faptul & nu se vorbge limba englez
Lipsa informatiilor despre pensiuni — pensiunile sunt greu akit g _
daa turistii nu stiu de existeta lor Regiunea
BUCURESTI ILFOV

Capitolul 4
UNIT ATI DE
CAZARE

4.1 Unitzgi de cazare alese
pentru vacapi, evaluare
serviciisi surse de
informare

4.1.1 Unitifi de cazare alese
pentru vacap:

4.1.2 Servicii/facilié;i ale
unitailor de cazare

4.1.3 Evaluarea serviciilor
unitailor de cazare

4.1.4 Surse de informare

4.2 Evaluare percgie
pensiuni vs. hoteluri

4.3.1 imbunitagirea serviciilor
oferite de pensiunile din
Romania
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Concluziile de mai jos au fost formulate in urmalegirii informagiilor de
tip exploratoriu (fra relevana statisti@) rezultate din interviurile Tn
profunzime realizate cu tgti straini care au vizitat regiunea Bucytie
lIfov.

COMPORTAMENT GENERAL SI PROCESUL DE LUARE A
DECIZIEI PRIVIND VACAN TELE

Respondetii s-au aiitat interesa de noutate,fie referitor laturismul
cultural (vizitarea muzeelor, observarea arhitecturi, cunoasterea
istoriei locurilor), fie lacunoasterea localnicilor si a caracteristicilor
definitorii ale acestora (mod de vigi, mentalitate etc.).Acesteidei au
fost subliniate deaspunsurile tustilor straini cu privire la asocierile
termenilor “vacati”, “concediu’(referire la interesele generale alastilor
Tn ceea ce priwte vacarele), motivele care 1i deterndirsa cilatoreasé in
afaratarii de resedina, bazele procesului decizional de stabilire a degti
si asteptirile specifice de la vacsmin RomaniaSi motivatia celor mai
multi dintre respondgn care au specificatiau dorit sa viziteze
(majoritatea pentru prima oar i) Europa de Esteste legdttot dedorinta
de a cunoate locuri si oameni noi n plus, spunsurile tusitilor axai n
general pe turismul cultural sunt in concondaiu specificul destireei
alese pentruatatoria in Romania (Bucusg, cea mai importagitzona
urbari a Romaniei).

Majoritatea turtilor intervievai au alatorit pe cont propriu, planificandu-
sl singuri vacar, cu ajutorulnternetului sau acunostintelor/rudelor din
Romania. Internetul pare a fi sursa principae informaii despre Romania
si 0 facilitate indispensabilpentru cei mai mtil dintre responden carenu
au nevoie de serviciile agdiilor de turism in planificarea calatoriilor in
Europa (este cazul in special al tgtrior care provin tot din Europa).

Situgia pare 8 se schimbe in cazul tgtilor care provin dintari mai
indeprtate, n special persoane aflate la o arstintal (aceatia apeleax
la serviciile agetiilor de turism pentru pachete complete, astfedirit se
bucure pe deplin deilatoria intrepring, fara a se ingrijora pentru diverse
detalii legate de transport, cazare etc). De alfghcipalul motiv pentru
care unii turgti aleg pachetele aggitor de turism esténcrederea in
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serviciile acestora care asigur confortulsi sigurana necesare unei
calatorii placute.

In aceea ce prigee activititile planificate de tusti, cei mai mufi dintre
acetia suntspontaniin ceea ce priwte obiectivele turistice/itinerarul.

DESTINATII TURISTICE DIN ROMANIA

Opinia general a respondgiior este @ Romania nu se regseste in
ofertele ageniilor de turism dintarile lor, inregistrandu-se gne excegi
Tn acest sens.

Principalele destingii/obiective vizitate in ultimii 3 ani de respondgén
care au petrecut vadarin regiunea Bucugi-llfov au fost Transilvania
(amintitd la modul general, sau cu referire la Cair@rasov, Sinaia, Sibiu,
Sighisoara),manastirile din Suceavasi Constanta.

in ceea ce privge motivele pentru care tugtii au preferat unele zone,
acestea surgimilare cu aspectele care i intereseiazgeneral in vacai
(cultura, oamenii, istoria etc.)

in privinta alegerii zonei pentru vagarin Romania, cei mai ntul
respondeti s-au bazat peecomandirile cunoscuilor sau ale ghidurilor
turistice, avand in vedereaanajoritatea se aflau la prima vizin
Bucuresti.

POZITIONAREA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A SI
SATISFACTIE

Opinia general pe plan extern (itirile respondetilor) referitor la
imaginea Romaniei ca destin@e turistica nu este foarte favorabih,
avand n vedere lipsa de inforfimauristice si existena informaiilor
negative la adregarii. Astfel, pe plan extern, Roméania nu esliewt ca o
posibili destinaie turistici, motiv pentru care nici nu este promavde
ageniile de turism (iar cele care au oferte cu Rom&eiaxeax pe ,Mitul
Dracula”, respectiv vizitarea castelelor din Traresiia,si Bucurssti)

Cu toate acestea, miutlintre respondegnau fostsurprin si Tn mod placut
de ce au gpit in Romania, sugerand ca acegsteti pozitive si fie folosite
Tn promovarea turistica a Romaniej in vederea schinahi percepiilor
negative. Astfel, aspecte legateatlstur a, istorie, resurse naturalesi
orase modernear trebui folositgpentru promovarea Romania pe plan
extern.
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Aspectele pozitivecunoscute de unii tuti straini despre Romania ca
destinaie turistici, se refexr mai ales lanatura, preturile mici, oameni
ospitalieri, lipsa modernizirii in zonele rurale

Se remarg posibilitatea organizii unor circuite turistice culturale caré s
vizeze turgtii de varsta a doud city break-uri pentru cei tineri, atiade
partea urbaf) moder@ a uneitari.

Aspectele careau surprins intr-un mod placut pe cei mai mui dintre
respondeti suntoameniisi gastronomia locah. Referitor in special la
vacana petrecut in Bucurgti, motivele de satisfafie coincid cu elemente
amintite ca potrivite in vederea pronaovexterne:cultura, arhitectura
orasului, istoria.

Printreprincipalele motive de insatisfa¢ie merionate de respondgnn
legatura cu vacama in Romania se nuiri lipsa informatiilor turistice ,
problemele de comunicare intr-o limki straina, traficul (din interiorul
si din afara oraselor) darsi starea defectuoa# a infrastructurii de
transport.

Cu toate & au fost negicut surprigi de unele aspecte, majoritatea tilor
si-au manisfestat inteia de areveni in viitor in Romania, pentru a
cunoatessi alte locaii/zone (cea mai frecvent mgonat zon a fost
Transilvania, lucru ce se corel@aaz faptul @ ,Mitul Dracula” este un
element definitoriu al imaginii turistice a Romaiie

UNIT ATI DE CAZARE

Cei mai multi responderti au declaratzau fost cazala hoteluri pe
timpul vacarnei petrecute in Romania (in concorgiacu specificul ,,urban”
al regiunii Bucursti llIfov).

De altfel, intreba ulterior ce tip de unitate ar alege intr-o vilteaacar in
Romania, &spunsurile au fost inipiite aproximativ egal intre cele dou
variante, pensiung hotel (considerandaomuli respondeti si-au exprimat
anterior doriga pentru a realiza o ndwacana in Transilvania, percepit

mai mult ca o zorurak de Gtre acgtia, aparent cazarea la pensiune este o
variant ce poate fi lud@tin calcul in cazul vacaslor petrecute Tn mediul
rural).

Serviciile de mad si in speciaimicul dejun au fost mefionate de cei mai
muli dintre respondgncaservicii/facilitati de care agtia doresc
beneficieze in cadrul udiii de cazarelnternetul este de asemenea
important pentru 0 mare parte din respond@vand in vedereigeste
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principala sursa de conectare cu cei de atdsrsi deinformare
turistic a).

Cei mai multi responderti s-au declaranultumiti si foarte multumiti de
serviciile de cazare din Romania, problemele seat@diind minore.

Cum s-a megionatsi anterior,internetul esteprincipala sursa pentru
informatiile turistice, Tnsi nu totdeaunai unica, turgtii apeland pe lang
internetsi la ghiduri turistice, carti, recomandiri ale
rudelor/cunostintelor (de altfel, ghidurile turisticgi recomandrile
rudelor/cunetintelor au fosprincipalele criterii luate in considerare la
alegerea zonei/destingei pentru cei mai mildintre respondeii care au
vizitat regiunea Bucugd Ilfov).

Referitor laavantajelesi dezavantajeleturismului de pensiune,
respondetii apreciaz cel mai mulicomunicarea cu gazdele, serviciile

personale, locgiile tradi tionale, preurile, mancarea n timp ce aspectele

negative sunt legate in principal mlemarul redus de serviciidisponibile.

Tocmai pentru & turistii straini apreciaz comunicarea cu gazdelecei ce
lucreaz in pensiune, in viziunea respongiem imbunatatirea serviciilor
pensiunilor este strans legate acest aspegi,anumecunoasterea unei
limbi de circulatie internationala.

Percepia general a respondgilor este & pensiunile din Romania nu
sunt cunoscute pe plan externmotiv pentru care mtilnici nu le-au
considerat o varianti de cazare pentru vagardintari. In plus, muii
respondeti confundi pensiunile cu ,gazdele” sau cu uiitde cazare

rudimentare, foarte puni fiind aceeia care le asociagu ,bed&breackfast”.

Comparand pensiunile din Romania cu pensiunile sauititet de cazare
similare din alteari, turistii straini intervievai sublinieaz ca principalele
puncte forte sunt mai aleamabilitatea si ospitalitatea oamenilor care le
administreaza, lipsa modernizirii si a dezvoltrii tehnologice si
serviciile de mad. Aceste puncte forte sunt memate practigi ca
principalele motive de satisf@ge privind serviciile de cazare de care au
beneficiat turtii straini intervievgi in Romania.

Capuncte slabeale pensiunilor din Romania, tgfii intervievai au

mertionat mai aleproblemele de infrastructura care afectedzsi
pensiunilesi lipsa de informatii despre pensiuni.
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