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Studiul de fg face parte din cadrul proiectului strategic "Tptiezitori in
turism — Pensiuni in Romania”, care este fiade Fondul Social European
prin Programul Opetenal Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013 "Investgte in oameni!” pe baza contractului de fitee
POSDRU/92/3.1/S/64346. Proiectul este coordon&Lohelaia Ngionaki a
Tinerilor Manageri — FNTM in parteneriat cu AsodtacAgraria de

Jovenes Agricultores de Almeria, Spania — ASAD&u Asociaia Naionak
de Turism Rural Ecologig Cultural — ANTREC. El are ca scop stimularea
spiritului Tntreprinator si a cungtintelor manageriale ale actualilgr

viitorilor antreprenorsi manageri de pensiuni prin actiitinovative de
cercetare a piei, instruire, consiliere, schimb de bune practtiategiesi
promovare, in vederea dez\iit sectorului turistic romanesg cresterii
capaciitii sale de a atrage un nédncat mai mare de tuti romanisi straini.

Pentru realizarea acestui scop au fost stabilitenméte obiective, printre
caresi efectuarea unor studii analize de pig:

= Studiu de tip "market intelligence” privind identiérea principalelor
particularititi si oportunigtilor de afaceri in turismul de pensiusie
generarea de dirgicstrategice in acest domeniu;

= Studiu calitativ cu tusti romanisi anchei statisti@ pe un gantion
de tursti romani de pensiune pentru @sara comportamentyi
nevoile lor turistice;

= Studiu calitativ cu tusti straini si anchei statisti@ online pe un
esantion de tusiti straini pentru a caracteriza experiarde turism in
Romania a stinilor si a identifica elemente cheie privind
poziiionarea Romaniei ca posibillestinaie turistia;

= Analiza SWOT a turismului de pensiune din Romania.

Concluziile esefiale ale acestor studii vor fi inglobate intr-o guné ce va fi
tiparita si distribuita pe scat larga diferitilor factori de decizie din mediul
privatsi public, in domeniul turismuluii sectoare conexe.

Acest document face parte din rezultatele studralitativ cu turgti straini.
Studiul a generat 8 rapoarte regionale (cate uenidrp fiecare regiune de
dezvoltare), culegerea datelor, analizeedactarea rezultatelor finale avand
loc in intervalul Mai 2011 — Martie 2012.

Regiunea
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Principalele obiective uranite prin realizarea acestui studiu sunt:

Identificarea comportamentului tgtilor straini, a atitudiniilorsi a
detaliilor despre utilizarea serviciilor turistigereferirte pentru
produse, servicii, destigiaturistice; proces decizional; grad de
satisfagie; medii de informargi documentare folosite etc.)
Poztionarea Romaniei ca destii@aturistica

Turismul de pensiune vs. concugamotelied

Avantajul competitiv al turismului de pensiune &lomania

Alte aspecte relevante

Regiunea
SuUD

CADRU GENERAL §I
OBIECTIVE



Studiul calitativ a presupus realizarea a 40 interyn profunzime cu tusti
straini care au vizitat regiunea Sud. Rezultatele siudise bazeazpe
informaiile obtinute de la cei 40 tui straini.

Respondetii relevani pentru studiu au fost recrutai intervievgi )
fata-in-fata, pe baza unui ghid de digispecial creat pentru acest studiu. Regiunea
Ghidul de disctie urmareste un traseu de la general la specific, pornind de SUD

la aflarea unor percé@psi comportamente generale, ada intrefari

specifice, diregonate @tre aspecte detaliate relevante pentru studiu.

Interviurile au fost realizate datee consultati juniori si seniori din cadrul METODOLOGIE §I
echipei de marketing a proiectului. LIMIT ARI

Toate interviurile au fost inregistrate pe reparéofe. Pe baza inregigitor
s-au realizat transcripte ale interviurilor (tramsiea n fgiere text a
informatiilor din inregistari). Informaiile din transcripte au fost prelucrate,
centralizate pe temge analizate in vederea redati prezentului raport.

In analiza raportului, trebuignut cont de faptul Tinformaiile prezentate
nu au relevaga statistié datoriéi naturii exploratorisi nu conclusiv a
cercefrii calitative (interviurile in profunzime).

Raportul cogine 4 capitole principale, care la randul lor simmpartite n
subcapitole pentru fiecare té@rabordai in ghidul de disciie.

Tn cadrul fiedrui subcapitol, s-a incercat prezentarea infaiitoain fundie
de frecvera meniunilor, incepand cu informiée cele mai des meionate
de responden intervievai.



1. COMPORTAMENT GENERAL SI PROCESUL DE
LUARE A DECIZIEI PRIVIND VACAN TELE

ASOCIEREA CU TERMENII “WVACAN TA”,"CONCEDIU”

o L . . . Regiunea
Pentru cei mai mtilturisti intervievai, termenii “vacam”, “concediu” se SUD
asociaz cu:
= Relaxare, odihm, liniste
Distractie
Aventur i, activitati in natura, odihna activa SUMAR DE RAPORT

= Cunoasterea altor oameni
= Servicii de cazare
= Calatorii, vizitare, locuri noi
MOTIVA TIA IE SIRII DIN TARA DE RESEDINTA PENTRU
PETRECEREA VACAN TEI

Obisnuinta de a dlatori anual in ideea de a vedea lucruri noa fost
mertionat cel mai frecvent de respondereferitor la motivaéia dea
petrece vacga intr-o ali tara decat cea de gedina.

Participarea la diverse proiecte culturglipsa (intarile de rg@edina) unor
condiii pe care le doresc in vagan-clima, cadrul natural, au fost alte
motivaii amintite de respondein

PROCESUL DECIZIONAL DE STABILIRE A DESTINA TIEI
PENTRU VACANTA DIN ROMANIA

Principalele motivai care au stat la baza procesului decizional dgeake a
destinaiei de vacati au fost:

= participarea la proiecte culturale

= vacanta in Romania este o olghuinta

= au vizitat Romania in interes de afaceri



ASTEPTARILE DE LA VACAN TA

Aspectele socio-culturaleau fost mefionate de cei mai mtildintre
respondeti ca ateptri de la vacata petrecut in Romania (vizitarea
obiectivelor turistice culturale sau naturale, cagterea localnicilor, a
istoriei).

Pe lang acestea, respondérau dorit g se relaxeze agprofite de vremea
frumoas si sa intreprindi activititi Tn natus.

PLANIFICAREA VACAN TEI PRIN AGENTII DE TURISM

Regiunea
. . o : SuUD
Majoritatea respondeifor au calatorit individual in Romaniafara a apela
la serviciile ageniilor de turism. Acestia au planificat vacaa prin
intermediulinternetului, ajutai si de sfaturile prietenilor/cunostintelor
din Romania. SUMAR DE RAPORT

Respondetii care au apelat la serviciile agelor de turism au fost cei care
caliatoresc in interes de afaceri, care olnuiesc g caliatoreasa numai
prin agentie sau care se aflau pentru prima dat in Roméania

Indiferent de modalitatea de planificare a vaegrtei mai mui respondefi
au fostspontaniin legitura cuactivititile intreprinse in cadrul vacanei.

2. DESTINATII TURISTICE DIN ROMANIA

OFERTE AGENTII DE TURISM PENTRU DESTINA TII DIN
ROMANIA

O mare parte dintre respondiesiu memionat & au vazut oferte ale
agertiilor str aine pentru Romania.

Cei care nu auazut oferte au megionat @& lipsa acestora este datorat
faptului ca Romania nu este %fizuta ca o destinaie turistica (fie din
cauza distagei, fie din cauza lipsei infornidor de natué turistici).

DESTINATIILE/OBIECTIVELE TURISTICE DIN ROMANIA
VIZITATE IN ULTIMII 3 ANI

Cele mai frecvent melonate zone vizitate de respondén ultimii 3 ani au
fost: Bucuresti, destinaii din regiunea Centru (Brasov, Sibiu, Bran,
Predeal), MaramugeBucovina, litoral, destina din regiuneaSud

(Ploiesti, Sinaia, Transfigar asan).



Preferinele turitilor, privind destingile turistice din Romania, se leade
cultur a si arhitectur a.

ALEGEREA ZONEI/DESTINA TIEI PENTRU VACAN TA DIN
ROMANIA

Referitor la principalele motiya care au determinat respondiesa aleag
zona/destinga pentru vaca@a din Romania, agéa au amintit contactul cu
natura, muntii, aerul curat, activitati sportive, obisnuinta de a petrece
vacana in aceeagi locatie.

Regiunea
Printre cele mai apreciate atfiaturistice din zona/destinia in caresi-au SUD
petrecut vacaa turktii straini s-au nurdrat: Sinaia, defileul Damboai,
Varfu Omu, Targowite sau Mnastirea Cheia.
In ceea ce privge zonele/obiectivele pe care ttiiiar dori si le mai SUMAR DE RAPORT
viziteze, cei mai muil au menionat: Bran, Sighyoara, Pelg Sinaia, Sibiui
altele.



3. POZITIONAREA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A
S| SATISFACTIE

IMAGINEA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A

Romanianu este vizuta ca o destinaie turistica in tarile celor mai mui
dintre responden percepie cauzat in principal ddipsa informatiilor
turistice si existerta informatiilor de ordin negativ.

Aspectelenegativecunoscute pe plan extern fac referire, conforngtilor

intervievai, la: minorit atile care cauzedazprobleme atat igarile unde au Regiunea
emigrat casi in tara noastt, otara siraca, murdara, nesiguf, cu servicii SUD
de slak calitate.

Perceia majoritii respondetilor referitor la Romania este ihpozitiva,

acatia facand referire n principal la natura deosghpropice pentru SUMAR DE RAPORT
vacane pe timp de vardarsi pe timp de iarh, tara in plind dezvoltare (care

a evoluat mult fg de acum 15-20 de ani), cu o istorie bagatltui si

traditii.

In legitura cu promovarea Romaniei pe plan extern ca degihaistic,

cei mai muji respondeti s-au referit lsoameni(localnicii/gazdele sunt
amabili, @ritori, preocupéd de starea de bine a tgtrior), la bogitiile
naturale aletarii (Carpaii in special)cultura si tradi tiile, elemente unice
(castelele)gastronomia.

MOTIVE DE SATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN ROMANIA

Cele dod motive principale de satisfa¢ie ale respondeiior referitoare la
vacana din Romania au fosiamenii si gastronomia(mancarea, duturile
traditionale).

MOTIVE DE INSATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN
ROMANIA

Respondetii au menionat ca principal motiv de insatistee starea precar
ainfrastructurii de transport si conditiile dificile din trafic. in plus,
calitatea serviciilor (inclusiv comportamentul uramgaja) si mizeria au
fost alte dod importante aspecte negative.

INTEN TIA DE A REVENI IN ROMANIA

Peste dou treimi din respondenti au memionat G se vor intoarce in
Romania, cei mai mtildintre acetia intertionand 4 viziteze locuri noi din
tara, pe care nu le-au maizut (Bucureti, Maramure, partea de vesttarii
si altele).



4. UNITATI DE CAZARE

4.1 UNITATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA,
EVALUARE SERVICII S| SURSE DE INFORMARE

UNIT ATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA

Majoritatea respondeifor au precizat & pe parcursul vacasi din Romania
S-au cazat intr-un singur tip de unitate de cazarealegand in principal
pensiunile sau hotelurile.

Alte unitati de cazare alese de tiii straini au fost: casele
prietenilor/rudelor/cungintelor, hostelurilei apartamente inchiriate.

Pretul a fost cel mai imporant criteriu considerat dgpoggleni in

momentul alegerii unei urii de cazare de tip pensiune, in timp ce pentru
turistii care s-au cazat la hoteecomandarea prietenilora stat la baza
acestei alegeri pentru cei mai mulintre ei.

SERVICII/FACILIT ATI ALE UNIT ATILOR DE CAZARE

Cele mai des meionate servicii/faciliiti dorite de turtii straini in cadrul
unitatilor de cazare au foserviciile de maa (in special micul dejun).

Alte servicii/facilitati dorite de un numar considerabil de §tirstraini au
fostcuratenie, accesul la internet, camere confortabile, baiin interiorul
camerei(cu du si apa caldh).

EVALUAREA SERVICIILOR UNIT ATILOR DE CAZARE

Aproximativ jumatate din respondeinau memionat G au ramas satisficuti
de serviciile de cazare de care au beneficiat ¢ava din Romania.
Aspectele pozitive meionate s-au referit in principal ratenie,
mancarea burii, oamenii amabili, camere aspectuoasepreturi mici.

Cele mai des mgionateaspecte negativau fost faptul cau s-a ficut
curat pe parcursul sederii si lipsa diversitiatii meniurilor.

SURSE DE INFORMARE

Internetul este sursa de informare foldasite cei mai mui dintre
respondefi, motorul de ciutare Googlefiind modalitatea uzualin cazul
majoritatii acestora (alte surse onlineww.wikipedia.org forumuri/blog-
uri pe teme turistice, www.lonelyplanet.comwyw.booking.com Google
Street View).

Alte surse de informare mgonate de respondg@rau fost
prietenii/rudele/cunostintele, ghidurile turistice si alte tipuri de carfti.

10
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http://www.wikipedia.org/
http://www.booking.com/

4.2 EVALUARE PERCEPTIE PENSIUNI VS. HOTELURI

Raspunsurile respondglor referitoare laalegerea intre cazarea la
pensiune sau la hotepentru vacaga din Romania s-au Trapit
aproximativ egal intre cele datipuri de uniiti.

Beneficiile cele mai importantale cazrii la pensiune in compardgie cu
un hotel au fost:mai ieftine; mai familiale, umane, personale;mai
distractive; mancarea mai buri; mai intim.

Oferirea mai multofacilit ati si calitatea serviciilor au fost principalele Regiunea
benefici ale caxrii la hotel. SuD

4.3 PENSIUNILE DIN ROMANIA

IMBUN ATATIREA SERVICIILOR OFERITE DE PENSIUNILE DIN SUMAR DE RAPORT
ROMANIA

Conform respondetitor care considérca serviciile pensiunilor din
Romania necesitimburitatiri, diversificarea serviciilor de mas este
aspectul principal care necaésdtenie din partea proprietarilor.

Alte aspecte importante mganate de respondgrprivind imburatatirea
serviciilor pensiunilor se reféta accesul la internetsi activitati de
agrement.

Perceptia pe plan extern a pensiunilor din Romaniaeste destul de
neclara, muki dintre respondgnmenionand & nu stiau la ce g se atepte
de la aceste uniifi de cazare.

PUNCTE FORTE S| PUNCTE SLABE ALE PENSIUNILOR DIN
ROMANIA PE PLAN EXTERN

Referitor lapunctele forte ale pensiunilor din Roméaniain comparge cu
pensiunile sau uritile de cazare similare din ali&i, cei mai mufi
respondeti au menionat:
= |eftinesi cu servicii mai bune comparativ cu hostelurile sa
pensiuni dintari mai slab dezvoltate

= Si-au pastrat aspectul tragional
= Se diferefiazi, nu sunt standardizate ca in aite
= Ofera condtii bune chiar datsunt localizate Tn mijlocul naturii

Punctele slabe ale pensiunilor din Romaniaunt:

= Servicii mai slabe calitativ comparativ ¢iri mai dezvoltate
economic
= Servicii mai scumpe fa de cele dinarile vecine

11



1.1 ASOCIEREA CU TERMENII “VACAN TA”,"CONCEDIU”

Referindu-ne la cuvintele cu care responil@sociaz termenii “vacari”,
“concediu”, cele mai frecvent mgonate au fost:
= Relaxare, odihm, liniste
= Distractie o ' . Regiunea
= Aventura, activitati in natura, odihna activa SUD
= Cunoasterea altor oameni
= Servicii de cazare
= Calatorii, vizitare, locuri noi

Capitolul 1
R O - , , . COMPORTAMENT
Pe lang relaxare, odihna, liniste si distractie, mulki respondeti au GENERAL Sl
mertionat & asociaz cuvintele “vacati”, “concediu” cuaventura, PROCESUL DE
activitati in natura, odihna activa. Respondeii au dat aici urnitoarele LUARE A DECIZIEI
exemple: plimbri, drumeii, trasee, &tarari, schisi sporturi extreme. PRIVIND
VACAN TELE

Un alt segment important este cel al respofiigrcare se gandesc la
cunoasterea altor oameni,cand aud cele 2 cuvinte. Responglanai tineri
se gandesc chiarla legarea unor refide prietenie cu persoanele pe care
le cunosc.

Unii respondefi au menionat G asociaZ cuvintele "vacatd”, “concediu”
cuservicii de cazare Acestia au mefionat @ se gandesc la confort, S,
g A . . 1.2 Motivaia iegirii din fara
curatenie in camerg servicii bune. de reedirya pentru petrecere
vacanei
Calatorii, vizitare, locuri noi sunt afi termeni cu care unii responden

asociaz cele 2 cuvinte testate. 1.3 Procesul decizional de
stabilire a destingei pentru

~ . . . .. . . . . vacarfa din Romania
Pe lang afirmaiile de mai sus, respondg@rau mai megionat G asociaz 1

cele 2 cuvinte cu:
= Mancare, produse locale

: gvu Itucr; 1.5 Planificarea vacaei prin
apa_ Lo L agerii de turism
=  Sentimentul de satisfae, bucurie, libertate

= Natura (in general)

= Munti

= Deconectare, dparea de rutina zilnic

= Altele: soarera scoah, timp liber, aer curat, animalélsatice,
mare, zone ruraleage sini ca acas, arhitectusi, viata de noapte,
plecare de acaspetrecere, prieteni traditii locale.

1.4 Asteptrile de la vacap

12



1.2 MOTIVA TIA IE SIRII DIN TARA DE RESEDINTA
PENTRU PETRECEREA VACAN TEI

Motivele menionate cel mai frecevnt de respongeaferitor la petrecerea
vacanei in alt tara decat cea de gedina au ficut referire laobisnuinta de
a cilatori anual in ideea de a vedea lucruri noiAstfel, respondeii si-au
manifestat interesul de a custeaoameni noi, de gi-dezvolta capacitatea
de comunicare intr-o lindostraina, de a gusta maaiuri noisi a cunoate
culturi diferite.

Mai muli respondefi si-au petrecut vacaa in afargarii de resedina in
urma particigrii la diverse proiecte care au presupus déplaentru
training-uri sau schimburi culturale.

O respondeitdin Republica Moldova a precizat g-a petrecut in trecut
vacanele intara sa pe care acum o cugtedoarte binai din acest motiv
doreste acum % calatoreasa n locuri noi. Ati respondefi din aceast tara
au memionat & Republica Moldova nu are miisau mare.

Un respondent din Israel a meEmat & pe timp de vaiisi petrece
ntotdeauna vacagle in stiinatate, avand in vederd gremea inara sa
este greu de suportat, fiind foarte cglldmiditate mare.

Pe lang acestea, 1 turist din Germania a specifiddhailtima vreme tot

mai muti congionali aleg & petread vacanele Tn proprigara, datorit
bugetelor restranse.
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1.3 PROCESUL DECIZIONAL DE STABILIRE A
DESTINATIEI PENTRU VACAN TA DIN ROMANIA

Procesul decizional de stabilire a Romaniei cainl@st de vacati a avut la
baz diverse motive care au putut fi incadrate Tn 8gatii principale:

= participarea la proiecte culturale

= vacanta in Romania este o olghuinta

= au vizitat Romania in interes de afaceri

Cei mai mufi respondeft au menionat G participarea la un proiect a fost
0 oportunitate de a vizita Romania, oportunitatea® au profitat,
considerand aspecte ca:
= Recomandrile prietenilor/rudelor care locuiesc/studidn
Romania;

= Curiozitatea in legura cu Romania, dorga de a cunage mai multe
despre oameni, cultiyrméncare; un respondent a menat G are
unele cungtinte referitoare la Romania, in special despre litdral
romanesc, luxos, Mamaia in special (in urma unésiam Top Gear
filmata acolo)

= Dorinta de asi imburitati abilitatile de comunicare n limbi giine

= Dorinta de a cunage adevirul despre Romania, avand in vedere
imaginea negativa emigratilor romanisi implicit a tarii din care
provin (turist din Spania)

= Este interesat de Europa de Est in general

Pentru ai respondeti vacana in Romaniaste o olgnuinta, turisti din
Israel megionand @ aleg aceastdestingie de mult timp, cunosc locurile,
vorbesc limbagi comunid usor cu localnicii, se simt bine dataritlimei
bune pe timp de varcomparativ cyara lor de rgedina).

Intalnirile de afaceri i-au adus in Romania pesbonderi care au decis
nsi s3 imbine activisitile de business cu cele turistice.

Un respondent care &lgtorit in trecut in Romania a alesisi petread o

noua vacana aici motivat de dorita de asi vizita fiica (rezideni in
Romaniaki de a vedea evaolia tarii de la ultima vizit.
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2 respondegndin Republica Moldova au mganat & au ales Romania din
cauza distagei mici, a gurintei comunidrii si posibilitatii de a practica
schiul in stdgunile montane.

Unul dintre acgtia a adugat & Romania este o destii@mai convenahil
si prin prisma preurilor mai sézute comparativ ctiiri ca Austria sau Italia
si ca pentru sejururile la mare alege litoralul romanéscpentru vacae
scurte merge in Ucraina (destileafoarte apropiat unde viza nu este
necesat). Cu toate acestea, respondentul a punétitiocalul bulgirescsi

cel ucrainean ofé@rprguri mai atractive comparativ cu cele din Romania.

Un segment aparte de tgiria fost reprezentat de aceia care locuiesc n
Romania pe timpul studiilaii aleg 4-si petread vacanele in desting din
Romania.
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1.4 ASTEPTARILE DE LA VACAN TA

Respondetii au menionat cel mai frecventacasteptrile de la vacata din
Romania sunt legate de aspeseio-culturale.

Ideea de aizita obiective turistice culturale sau naturalea fost aminti
de muti dintre respondgncare au specificaticdoresc & vach orase,
castelele (Sinaia), monumente istorice, locuri foase, natura,ourile
silbatice cu animalgi plante, lacuri sau muincu zipadi. De asemenea
acetia s-au declarat intergsde cunogterea localnicilogi a istoriei
Romaniei (trecutul comunist, Ceascu).

1 turist turc a megionat @ vrea 4 afle mai multe despre Stefan cel Maire
luptele dintre cele daupopoare.

Alte asteptiri ale respondeaiior, menionate cu o frecvga mai redus au

fost:

= Odihna, relaxarea, @inatatea (aerul curat), detgarea de stresul
cotidian au fost metionate in egalmasuia cu ateptirile legate de
cunoasterea localnicilor si a istoriei Romaniei,

= Clima buna si timpul frumos au fost amintite de asemenea, in general
de turgtii din Israel care se ,refugidzpe timp de vat in Romania;

= Activit atile Tn natura

= Vizitarea a cat mai multor obiective turistice

3 respondegnau memionat G doresc & se distreze in aceastacana, in
timp ce un altul stepta cu neibdare Tntalnirea cu vechi prieteni.

Un respondent care a vizitat anteti@ara a declaratacvrea 4 vadi evoluia,
schimtirile produse f& de vacata trecud.
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1.5 PLANIFICAREA VACAN TEI PRIN AGENTII DE
TURISM

Planificarea vacgri in Romania s-ai€ut individual de mai mult deei
sferturi din responden care au meionat é nu au apelat la agefii de
turism.

Cei mai mufi respondeft au ales nu apeleze la serviciile agélor fie
pentru @ au consideratacpot organiza vacara singuri pe internet, fie
pentru @ au avut impresiaagpreturile prin agentii sunt mai mari (unele
au costuri ascunse)

in primul caz respondginau folosit internetul pentru a se informa despre
trasee (harti) si cazare

De asemenea, unii respon¢deau avut ca suésde informare (pe larag
internet)si prietenii/cunostintele din Romanig astfel incat au avut destule
informaii in vederea planifigrii pe cont propriu a vacasi.

Flexilibilatea mai mare in cazul vacgaior organizate individual a fost de
asemenea o motitia pentru cei care nu au folosit serviciile agjéor.

Pe lang aceastea, respondiiau mai megionat:

= In trecut, la primeleaitorii apelau la ageii insi acum cunosearasi
nu mai e nevoie

= Un turist de business a m@mat G este destul de experimengastie
cum $ se organizezeifa ajutorul agetiei

= Cunoatetara, motiv pentru careilatoreste pe cont propriu

= Aventura e mai mare cand planifici pe cont propriu

O mic parte din respondé@rau apelat la serviciile unei agetii de turism
pentru planificarea vacgs din Roméania, motivandsi-alegerea astfel:

= (Cilatoreste in interes de afaceri iar firma colaboteea 0 agetie de
turism

= (Calatoreste pentru prima datin Romaniai obisnuieste s apeleze la
agenii cand vizitea# tari noi

= Au avut parte de o colaborare veghbuni, au incredere n agge

= Apeleaz la serviciile agefiei atunci cand vizitedztari straine, din
cauza siguraei dati de recomanitile acesteia

Atat in cazul celor care adlétorit pe cont propriu caf al celor care au

apelat la agean de turism, majoritatea activiilor turistice au fost
spontane planuite du@ ajungerea la destitia.
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2.1 OFERTE AGENTII DE TURISM PENTRU DESTINA TII

DIN ROMANIA

Dintre cei caragi-au exprimat opinia in ledura cu ofertele ageilor
straine, aproximati\2 treimi au meionatexisterta Romaniei in
portofoliile acestora

O parte au amintit deferte la modul genera] menionand @ au \azut

afise, reclame, plianteetc. (turgti din Germania, Canada, Palestina, Spania,

Republica Moldova), iar @i au specificat:

Un turist din Israel a meionat & sunt cateva ag@ncare se ocupa
de destinatiile din Romanigi, ca una dintre acestea se axeaza doar
pe aceadtdestingie, cu oferte diversificate pentru toataia, in&
ofertele sunt scumpe

in Polonia exist oferte pentru Bucusé si Carpai

In Bulgaria exist multe oferte, in special circuite Tn Transilvania
(Brasov, Sinaia-Pelgetc.)

1 respondent din Turcia a sesizat exigefertelor pentru vacagle
de iarna in Poiana Byav si Sinaia

Agerniile din Republica Moldova promovézlestinagi din Romania,

1 respondent precizand are prieteni care addut excursii in Delt
prin agenie (legat de turismul de pnsiune, agigade turism din
Republica Moldova promoveain general pensiuni de lux). Un altul
a amintit de oferte pentru sejururi pe timp dedarn

Aproximativ o treime din responderti au megionat @ nu au vazut nicio
oferta pentru Romania la ageniile de turism striine si ca aceast
destinaie nu este foarte populain tarile lor (respondegndin tari precum
Turcia, Macedonia, SUA). Pe |lanhgceste opinii, 1 respondent din
Macedonia a aaligat @ informgii despre Romania vede doarstaile

CNN.
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2.2 DESTINATIILE/OBIECTIVELE TURISTICE DIN
ROMANIA VIZITATE IN ULTIMII 3 ANI

Principalele destingii turistice din Romania vizitate de tgtii straini in
ultimii 3 ani sunt;
- Bucursti
Brasov si Poiana Brgov
Sinaia
Bran
Predeal
Timisoara Regiunea
Craiova SUD
Ploiesti
Transfigarasan
Sibiu Capitolul 2
Maramurg DESTINATII
Bucovina TURISTICE DIN
Litoralul Marii Negre (Constata, Mamaia, Neptun, Eforie Sud) ROMANIA
Alba lulia (cetatea)
Snagov
Arad

Alte destinatii meniionate de un nuan mai mic de respondérau fost: 2.1 Oferte agefii de turism
Alexandria, Arge - Curtea De Arge Azuga, Barlad, Baia Mare, Bist pentru destingi din Romania
Nasaud, Buteni, Caracal, Cheia, Cluj, Covasna, Drobeta-T8awverin,

Draganesti, Hunedoara , Lacul Ra, Mogaoaia, Moldova (rinastirile),

Reghin, Sinic Prahova, Slanic Moldova, Sighara, Sighetu Marntigi,

Sipana, Slatina, Targoyte, Transigarasan, Tynad, Targu Jigi altele.
2.3 Alegerea zonei/destifiei

Dintre cele vizitatepbiectivele preferateale respondeitor au fost: SN WRIEETA €17 e

Bucursti, pentru Muzeul Satului, Casa poporului, Centrathi
Brasovul, un orgfoarte frumos, cultural, in care se imbfoarte
frumos arhitectura stlirilor noi cu a celor vechi

Castelul Bran, pentru mitul Dracula

Ploiesti, pentru Muzeul Ceasului "Nicolae Simache", Muk
Petrolului

Salina din Prahova (8tic Prahova)

Sinaia (ora linistit dar deosebit), Castelul Pgle

Azuga (linkte, aer curat, distrée)

Maramurg, pentru portul tradional, obiceiurile, oameni foarte
primitori si mancare foarte buan

Transfigarasanul

! Rezultatele sunt influgatesi de locaiile in care s-au desfurat interviurile in profunzime
Cu turktii straini
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2.3 ALEGEREA ZONEI/DESTINA TIEI PENTRU VACAN TA
DIN ROMANIA

Cel mai frecvent maionatemotivatii care au stat la baza alegerii

zoneipentru vacaga din Romania au fost:

= Contactul cu natura, admirargadescoperirea frumugkr naturii,
aerul curat de munte; 1 respondent ateat ¢ a ales Cabana
Omu pentru & a dorit & experimenteze o senmareakh de vacath
pe varf de munte, ceea ce nu ar fi fost posibiidaergea la
Predeal, spre exemplu; o respondenprecizat & prefe muntele
ca destinfie de vacati, pentru @ poate face vacamsi pe timp de
vara si pe timp de iar@, poate intreprinde activii sportive iar
peisajele sunt superbe, pe cand la mare poateltareplaj.

= Pentru unii respond@rdestingia de vacafta a fost aleasde
organizatorii proiectului la care participau

= Pentru 1 respondent concediul in Sinaia a develiispuinta;
acesta a memnat & nu a participat niciodata un circuit prin
Romania deoarece ar trebaidoarni in fiecare noapte in alt
unitate de cazarei se trezeascdevreme, predgit de plecare,
considerandsejurul in aceaalocaie este mult mai potrivit pentru
el

= Afaceri

= Accesibilitatea zonei

Cele mai apreciate atra¢ii turistice din zona in care respondei-au
petrecut vacaa au fost:
= Sinaia §i imprejurimile), datorid frumuseii orasului, a naturii
prezervate, a castelelor RejePelisor, posibilitii organizrii
traseelor montane
= Defileul Damboviei, inspre zona Bran Moeciu, cuimistiri
frumoase
= Brasov si Poiana Braov
= Varful Omu, din punct de vedere al frumtiseaturale
= R&nov
= Targovkte
»= Manastirea Cheia (ispirpace, lingte sufleteast; au fost bine
primiti)
=  Busteni

In privinta obiectivelor pe care respondear dori si le mai viziteze,
acetia au merionat:
= Zona Bran, castelul; 1 respondent a fimerat G stie adevrata
istorie a castelului, Tagprietenii 4 sunt mai interegade mitul
Dracula;
= Sighisoara (locul de ngere al ,Draculei”)
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Sinaia (Pelg Pelsor, Manastirea Sinaia, cota 1400); 1 respondent a
mernionat & dorsste & vadi mai degrab Pele si nu castelul Bran,
avand n vedereagrimul este mai luxos, mai interesant, iar al emil
este mai medieval

Sibiu; 1 respondent a mg@mnat G sgia sa dorgte i viziteze Sibiul
iarna, n special pentru targul dea€iun

Castelul Cantacuzino

Curtea de Arge

Horezu

Transfigarasan Regiunea
Brasov SUD
Bucursti

Padina (Mugii Bucegi)

Pitesti- Capitolul 2
Ploiesti _ _ _ DESTINATII
Carpaii, 1 respondent a m@onat & planuieste de 2 ani un tur cu TURISTICE DIN
motocicleta prin Carpga ROMANIA
Malaiesti (Prahova), pentru frumugaa peisajului, pentru caprele

negre

Maramurg (Cimitirul Vesel, bisericile din lemn)

Timisoara

Suceava,; 1 respondent din Polonia a fioeat & dorete s vadh 2.1 Oferte agefii de turism
bisericile din Suceavg de asemenea damai exisi cultura pentru destinai din Romania

polonez in zora, vorbitori sawscoli cu predare in aceédimba
2.2 Destinaile/obiectivele
turistice din Romania vizitate
n ultimii 3 ani
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3.1 IMAGINEA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A

Armonizarea servciilor turistice din Roméania cu oié turistilor straini are
ca punct de plecare identificarea petmaparii la nivel extern, ca destifia

turistica.

Regiunea
O mare parte din respondeau menionat @ Romanianu este izuta ca o SUD
destinaie turistica intara lor. Dintre acgia, mulki au sesizat unelaspecte
negativecare conturedizimaginea generala Romaniei, pe fondlipsei
informatdtiilor turistice legate de aceastiestinge. Capitolul 3

POZITIONAREA

Astfel, respondejii au menionat ¢ intara lornu se cunogte faptul ca ROMANIE| CA
Romania are litoral, in comparge cu Bulgaria, care este promaovatult DESTINATIE
mai mult din acest punct de vedeyiegste o destirte de vacati pentru TURISTIC A S
turisti din tari ca Germania, Portugalia sau Macedonia. 1 respural SATISFACTIE
mertionat ing ca a fost plicut surprins de Romania, in compgaau
Bulgaria, considerandidRoméania este o desti@mult mai bui pentru
vacana. De asemenea, mai niulespondeti din Germania au meionat G
Romania era o destif@ pentru nemi din partea esticin urma cu 20-30 de
ani, cand acgtia isi petreceau vacaele in Europa de Est (Romania,
Bulgaria, Ungaria), irisacum se preférGrecia. 1 turist macedonean a 3.2 Motive de satisfaie
remarcat & cei mai mufi congionali obknuiesc § calatoreasé vara, cu privind vacana din Romania
sejururi pe litoralul din Bulgaria, Grecia sau Gragconsideréting mai 3.3 Motive de insatisfaie
scumg, comparativ cu celelalte 2 destijina privind vacaga din Romania

. L . . 3.4 Intenia de a reveni in
Distanta mare a fost aspectul amintit de 2 respofigdem Indonezia, Romania

respectiv SUA, ca motiv pentru care Romania nu leste in calcul ca
destinaie de vacata de ctre cei mai mul locuitori ai acestotari. Cu toate
acestea respondentul american a precizat cecomanda Romania pentru o
vacana de minim 2 gptamani.

Conform respondeior, informatiile negative cunoscute pe plan extern fac
referire la aspecte ca:
= Corelaia intre termenii ,roma” (termen in limba engigzentru etnia
roma) si Romania; conform grerilor a 2 respondenpe plan extern
cele doua cuvinte sunt sinonime. De asemenea caceslai stau
la baza temerilor unora in l@gra cu siguraga lor in timpul vacaei
n Romania; 1 respondent a nienat G a fost sftuit si nu ias pe
stradi noaptea in Bucusgé sau Sinaia, in timp ce un altul a specificat
ca turistii din tara sa se tenisiwu le fie furate bagajele sau alte
bunuri de étre persoane.
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» Otana sira@, Inc nedezvoltat, cu servicii proaste, cgatorisi
mizerie (cauzatde lipsa de eduga a unora); 1 respondent a
mertionat ing ca toatetarile Europene se confruhtu asemenea
problemesgi ca in Spania epre exemplu serviciile sunt slabeatalit
si este mizerie

= Soferi de taxi care Incear& pacaleasa turistii

O parte dintre respondgau amintit ng si aspecte pozitive legate de
imaginea Romaniei ca destirgturistic (fie ca este vorba de percg@p
anterioare vacaai petrecute in Romania fie imaginea contutattimpul
vizitei):
= Tara cu uncadru natural deosebit de frumos, divergsi maresi
munte), propicectivitatilor de aventura (catarari, drumeii) si
sporturilor de iarn a (schi);
= Tara membra UE, in plim dezvoltare, cara evoluat fga de acum
15 ani,cladirile arati mai bine, mginile sunt mai scumpe
= 1n Israel estevizuti cao tari foarte frumoasi, cu muni si aer
curat,foarte propice pentru sejururi prelungite (in special de
catre cei care vorbesc rom@rdarsi pentrucircuite culturale.
= Bucuresti este considerat un grrumos (chiar si pe timp de
iarna) si modern
= Tara ieftina
= Pentru turci, Romania esteara prietena (avand in vedere fluxul
mare de tusti romani in Turcia), undeizele de dlatorie se olgin
usor (cu toate acestea, o respondemmenionat @ turcii prefeé sa
calatoreasé intari care nu cer vizaynitul Dracula este foarte
raspandit printre tustii de origine turé
= Tari cu oistorie vechesi interesanta
= Pentru turtii bulgari Romania este ara interesanta, cu acees
mare si aceiasi munti frumosi, muzica buna si gastronomie
interesanta, diferita de cea bulga#
= (Castele frumoase
= Tara cutraditii si obiective culturale
= n Republica Moldova Romania estizuta ca otara frumoag,
apropiai ca distari, unde p@ vedea mare, munte delta.

Informaiile potrivite in vedere@romovirii Romaniei ca destingie
turistic a pe plan externfac referire conform celor mai mutlintre
respondefn la aspecte legate dactorul uman si debogatiile naturale ale
tarii.

Respondetii au recomandat spre promovaeditatea uman a
locuitorilor/gazdelor, amabili, gritori, care se preocdgra turistul 8 fie
multumit, cu care se faleg chiar datvorbesc limbi diferite.

Referitor lanatura, cei mai mufi respondeti au sugerat promovarea
Carpailor, a peisajelor naturale, neafectate de intgraammarn, a
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diversittii. 1 respondent a m@onat G zona montaiheste atu-ul cel mai
important al Romaniei.

Tradiftiile si cultura au fost de asemenea amintite frecvent de resp@nden
care au dcut referire la aspecte legate de dansuri, cetatradiionali sau
destinaii culturale ca Sibiwgi Cluj.

Castelelesi cetatile au fost alte aspecte m@mate frecvent de responden

care considérca Romania trebuieagpromoveze ce este diferitiade alte

tari vecine. Au fost amintite aici Castelul Corvinildin Hunedoara

(considerat de 1 respondent mai interesant dedatemamitele Bran sau Regiunea
Peleg, din cauza istoriei locului), castelele Bran, ReRelsor, cetatea SUD
R&nov, Curtea Domneasdin Targovste. 1 respondent a mgonat chiar

posibilitatea organizii unui circuit cu aceste puncte de reper, in timp

altul a sesizatiaccesul la aceste obiective ar trebui facilitet p Capitolul 3
Tmbunatatirea infrastructurii rutiergi feroviare. POZITIONAREA
_ _ o _ ROMANIEI CA
Gastronomia a fost consideratun punct forte, astfel incat respontiiesu DESTINATIE
recomandat promovarea Romanigdrin aspecte legate de acest serviciu TURISTIC A S

_ _ _ _ SATISFACTIE
Promovarea turismului montan, pentru vacage de iaréi la schi a fost de

asemenea mé@onat de o parte din responderil respondeidta precizat &
tinerii sunt foarte interesiade acest tip de vacgiy avand ca suisde
informaie turistica internetul, care ar trebui ded e si canalul principal
de promovare in acest caz.
R 3.2 Motive de satisfaie
In plus fga de aceste categorii de infortimg@e care tuitii le-au privind vacana din Romania
recomandat pentru promovarea Romaniei ca desinaistica, au mai fost 3.3 Motive de insatisfzie
amintite aspecte legate de: privind vacana din Romania
. A A 3.4 Intenia de a reveni in
= Turismul rural, avand in veder&@ Romania nu poate concura cu E
litoralul din Italia, Grecia, Spania, trebuig se axeze pe partea
ruraki, cu peisaje montarge agroturism: organizarea de circuite de
10 zile care &ofere cazare la pp@i scizute (pensiuni, agroturism)
si vizitarea a cat mai multe obiective
= Organizarea de circuite culturale, caiea#a ca punct de plecare
Bucurstiul, pentru cei interesiade istorie (istoria imperiului
Roman, ,Mitul Dracula” Bran, Targoyte)
= Targurile de iara cu obiecte handmade, nu fabricate in China
= Romania s-a schimbat, se dez¥pod mai moderfy nu mai e gara
comunisi
= Maramurg, bisericile din lemn
= Cazinouri, avand in vederé T unelegari jocurile de noroc sunt
interzise
= Prezentarea istorigi elementelor (de arhitectuyrsculptué etc) ce
tin de trecutul comunist; 1 respondent a fimTat G multetari
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profita de acest aspect (care este asumat, nu este asnigisnotiv
de rgine) pe de o parte in scopuri turistice, pe dep@taru a
informa n legtura cu faptele petrecute in trecut (nu este vorba de
promovarea comunismului ci de prezentarea istaasgect foarte
interesant pentru tutii din Europa de Vest). Respondentul a amintit
de Gruto Parkas din Vilnius, Lituania, un parc-muza sculpturi ce
dateaz din perioada comunismului (care includ@ein magazin de
suveniruri); 1 alt respondent a amintit de CasaoRdpi, un obiectiv
foarte important, la fel de spectaculos ca Pentalgosituat (pentru
turistii europeni) mai aproape decat edificiul american
=  Apele termale Regiunea
= Promovarea in cazul vecinilor bulgari ar trekiuse axeze pe faptul SUD
ca Romania este o destimafoarte apropiat cheltuielile de
calatorie sunt mici, posibilitatea de a cugtealé cultura

= Promovare sezonig(vara promovarea litoralului, iarna a vagaar Capitolul 3
la murjte)_ _ o _ POZITIONAREA
= Modalitati de promovare: promovare pe internet, prin birolgri ROMANIEI CA
informare turistid@, participarea la targuri turistice DESTINATIE
= Delta Durrii TURISTIC A SI
» Transfigarasanul SATISFACTIE

Referitor lapromovarea pensiunilor, s-au remarcat uritoarele opinii:

= 1 turist a mefionat & pensiunile din Romania ar trebui promovate
ca variani de cazare pentru tgtii bulgari, avand in vederei ofera

condiii similare cu pensiunie din Bulgaria iar vagale in Romania 3.2 Motive de satisfaie
presupun costuri §zute de transpost obiective turistice interesante privind vacana din Romania
. . ) . . ) . 3.3 Motive de insatisfaie
= 1 turist din Turcia a precizati¢urismul de pensiune ar trebui privind vacana din Romania
promovat inara sa: tusitii turci sunt obgnuiti cu hoteluri mari dar

A . .. . . 3.4 Intenia de a reveni in
pensiunile ar fi o alternativinteresani, datorit factorului uman. Romania

Acesta a sugerat promovare pe internet, la tatgustice, targuri
turistice de aventdr in ziare, la TV, prin intermediul ag@ior mari
de turism.
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3.2 MOTIVE DE SATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN
ROMANIA

in ceea ce privge motivele de satisfatie privind vacaga in Romania, cele
mai frecvent megionate §i in egal masuri), au fostoameniisi mancarea.

Oamenii draguti, politicosi, saritori au fost foarte aprediade responden
Un cuplu a amintit& ramagi blocai in Snagov au fost ajuiade o familie
de romani care i-aagduit, i-a hénit, le-a oferit haine de schimb, le-a
contactat prietenii din Bgav si i-a si condus cu m@na la acstia.

) . o . . L Regiunea
Respondegii au menionat @G au fost satigicuti pe deplin demancarurile si SUD
bauturile tradi tionale din Romanigi au amintit printre preparate
traditionale favorite: micii, carna, sarmalele, tochitura romaneasau
mamaliguta cu branz, smantaasi ou. Capitolul 3

. . o , o POZITIONAREA
Pe lang acestea, respondérau mai megionat ca motive de satisfige ROMANIEI CA
privind vacama in Romania: DESTINATIE
= Peisajele de mynimpaduriti (cu arbori autentici, care au crescut TURISTIC A SI
liber si nu au fost plantain scopuri turistice). SATISFACTIE
= Turisti care au vizitagi Bucuretiul au apreciat & taxiurile au tarife
bune, @ sistemul de transport este diversificat (metroatge bine,
exist o multitudine de mijloce de transport: tramvaitcdowz,
troleibuz) 3.1 Imaginea Romaniei ca
= Drumurile intre orge sunt intr-o stare bansunt curate iarna destingie turistici

= Aerul curat
= EXxistd condiii bune de cazare chiar in uftite aflate in mijlocul
naturii (internet, ap caldi) 3.3 Motive de insatisfagie
= Tradiiile privind vacanga din Romania
= Infrastructura nu aainat naturii L YTy o
* Praurile sunt acceptabile (depinde drte popularitatea zonelor) Romania
= Destingie ce se poate vizita iarnasi vara
= Se vorbgte limba englez
= EXisti strazi pietonale
= Se obser¥ 0 dezvoltare fia de acum 10 ani, sunt multe gira
luxoase
= Cultura rrona
= Sistemul feroviar e dezvoltat
= EXisti 4 sezoane
= Standardele hotelurilor s-au Tmatgit
= Exista multe posibiliiti de distrage (baruri, cluburi), astfel incat nu
te plictisati in staiunile montane
= Un respondent din Macedonia a rfienat @ se simte ca acasn
Romania, & toate serviciile, mancarea, oamenii, sunt simitare
cele dintara sa
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3.3 MOTIVE DE INSATISFAC TIE PRIVIND VACAN TA DIN
ROMANIA

Starea deficitara a drumurilor si conditiile din trafic au fost metionate
cel mai frecvent canotiv de insatisfagie de cétre responden

Acestia au ficut referire aici la starea proast drumurilor care fac létura
intre unele orgesi a celor din zonele rurale, la prez@mcamioanelor,
utilajelor agricolesi carutelor pesosele, la nesiguram cauzat de uniisoferi
grabiti, la traficul din Bucureti.

1 respondent a reclamai inn Sinaia potecilgi aleile sunt pline de gropi
asfalt desfcut de muii ani, iar trotuarul de pe strada principakte de
asemenea intr-o stare praast

in privinta sistemului feroviar, unii respondeoare au vizitat zona pe timp
de iarrh au reclamat intarzierea foarte mare a trenwiltyrgul din gari.

1 turist a metionat & Romania nu este conectatin punct de vedere al
soselelor cuarile balcanice, drumul intre MacedogieRomania spre
exemplu poateasdurezesi 2 zile.

Serviciile de calitate slali si atitudinea nepotrivita a unor angajai din
domeniul serviciilor a fost de asemenea aniimé@ o mare parte din
respondefi. Acestia au ficut referire la angajide la recepa hotelurilor,
din restaurante, agginde turism, dagi a taximetrgtilor de la aeroport.
Printre problemele semnalate s-au #catt

» Angajai nepoliticasi, care intrerup tustii cand vorbesc, nu folosesc
formule de politee

= Servicii foarte lente - Rec@pnera unui hotel a vorbit la telefon in lac s
primeasé clienii care erau foarte gbiti iar la un restaurant de mare
clasi desi comada se lua rapid pe tablete wi-fi, mancareardt foarte
greu

= Taximetrktii de la aeroport care Incedérsa pacaleasa turistii;

1 respondent a m@anat @ taximetristul i-a cerut 100 de dolari pentru o

cursa aeroport - Gara de Nord, sitigape care nu set@pta 4 o intampine

intr-otara memb# UE (ci mai degrafy conform respondentului, tarile din

lumea a treia din Africa de Sud).

1 respondent din Canada a subliniat impagaralitii serviciilor, amintind
ca dupa o vacam in Republica Dominicaf) in grupul de tusti se vorbea
numai despre modul de servgiespectacolele din fiecare séanicidecum
despre peisaje sau frumgesa locurilor.

O alti probleni semnalat de respondena fostlipsa diversitatii mancarii
(acelai mic dejun zilnic, lipsa fructelor).
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Un alt motiv important de insatisf@ge pentru tugtii straini estemizeria
(din mare, de pe plajcomparativ cu Bulgaria, de peselesi din orge
dupi ninsori abundenta) gunoaiele(din zonele rurale, unde stiic
peisajul).

Alte motive de insatisfagie menionate de un nuan mai mic de
respondefi au fost:
= Cainii neingrijii

=  Cenetorii

= Lipsa toaletelor pe drumuri sau pregenelor cu plat

» Lipsa informaiilor turistice in limba englez(de exemplu la Biserica Regiunea
Neagﬁ) SUD

* Se fumeaz peste tot
= |n unitatea de cazare nu s-au schimbgdrauturile, nu s-au

schimbat prosoapelg¢nu au dus gunoiul pe duragederii Capitolul 3
* Nerespectarea standardelor intgiozale in hoteluri (cele mai bune POZITIONAREA
hoteluri de 5 stele din Romania sunt similare cieluoile de 3 stele ROMANIE| CA
din Indonezia, conform unui respondent) DESTINATIE
* Nu exist locuri de parcare in Bucute TURISTIC A SI
= Biletul de tren Bucurgi-Sinaia a fost scump, comparativ cu biletul SATISFACTIE

Sofia-Bucursti
= Ofertele agetilor de turism pentru Romania sunt foarte scumpe
= Mult timp petrecut la vat(turist din Republica Moldova)

3.1 Imaginea Romaniei ca
destinaie turistica

3.2 Motive de satisfaie
privind vacama din Romania

3.4 Intenia de a reveni in
Romania
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3.4 INTENTIA DE A REVENI IN ROMANIA

Peste dou treimi dintre respondgnsi-au manifestat intgra de areveni in
Romania, fie pentru @ le-a phcuttarasi doresc § o cunoas& mai bine, fie
pentru @ obisnuiesc § petreag vacanele aici.

Dintre cei cesi-au exprimat intefia de a reveni in Romania, cei mai ghul
au declarat&vor si vizitezelocuri noi sau cenu au reusit sa viziteze n
aceasi vacarta. Destinaiile pe care dorescide viziteze in viitoarea
vacana sunt:

- BUCUI’@ti Regiunea

* Maramurg sSuUD

= Vestultarii

=  Sibiu

" Sighsoara Capitolul 3

= Delta Durari POZITIONAREA

* Botosani (locul de ngtere al poetului Mihai Eminescu) ROMANIE| CA

DESTINATIE

Unii respondef au menionat & doresc foarte multisreving, insi depinde TURISTIC A S
de starea deigitate, care se deterioréiaz dafi cu inaintarea n vagst SATISFACTIE

Acestia (respondetii care i petrec vacagele in Romania de malvreme,

turisti din Israel in general) au mgonat & vor reveni in acegazom si pe

viitor.
3.1 Imaginea Romaniei ca
destingie turistica

3.2 Motive de satisfazie
privind vacana din Roméania

3.3 Motive de insatisfaie
privind vacana din Romania
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4.1 UNITATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA,
EVALUARE SERVICII S| SURSE DE INFORMARE

4.1.1 UNIT ATI DE CAZARE ALESE PENTRU VACAN TA

Peste trei sferturidin respondegnau memionat & pe parcursul vacaa din

Romania s-au cazat intr-un singur tip de unitatead@re (de obicei

pensiuni sau hoteluri). Cei care au fost ¢gegipamai multe tipuri de uniti

au ales pensiungaun hotel de confort redus sau pensiugiam
apartament inchiriat.

Referitor latipul de cazareales de cei mai mtildintre responden

pensiunile au fost mefionate inpeste jumatate din cazuri. Hotelurile au

fost menionate deputin peste o treimedin respondetin

Alte tipuri de unititi de cazare alese de resporgpentru vacata in
Romania au fost:

= Casa prietenilor/rudelor/cugiintelor

= Hostel

= Apartament inchiriat

Criteriile care au stat la bazdegerii unitatii de cazareau fost:

= Pentru pensiuni:

Praul — pe nasura bugetului restrans; 1 respondent a
mertionat & pensiunile sunt uriti ieftine de cazare,
aseninatoare hostelurilor din acest punct de vedere
Locaia- in mijlocul naturii

Ospitalitatea oamenilor

Atmosfeti tradkionak

Pensiunile de 3 stele ofetoate facilititile necesare unui
sejur linktit

Libertate

Intimitate

=  Pentru hotel:

Recomandarea prietenilor
Curatenie (baie curdt asternuturi)
Recomandarea agési de turism
Posibilitatea de a servi mic dejun
Aspect frumos
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* Gradul de confort; 1 respondent a memat @ alege un grad
de confort mai mare candlatoreste cu familia (4,5 stele),
comparativ cu sityéle cand élatoreste singur (alege
hoteluri de 3 stele).

in cazulhostelului, 1 respondent a méaonat & alege acest tip de
unitate de cazare pentra igu caui confortul cand #latoreste, avand in
vedere & este plecat toatziuasi are nevoie doar de un pat in caiess
odihneast.
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4.1.2 SERVICII/FACILIT ATI ALE UNIT ATILOR DE
CAZARE

Serviciile de mad au fost metionate cel mai frecvent referitor la
serviciile/facilitatile de care tustii straini doresc § beneficieze in cadrul
unitatilor de cazareMicul dejun este o facilitate indispensabpentru o
parte din acgia, in timp ce posibilitatea oferirii celorlaltenese pare a nu
fi atat de importarat

1 turist mecedonean a m@mat & prefeti si aiba toate mesele asigurate in
unitatea de cazare pentriinancarea este simifacu cea de acasdar @
situgia ar putea sta altfel in cazul unor gtirdin altetari care nu sunt poate
obisnuiti cu specificul gastronomiei romé&gte

intr-adewr, au fostsi respondeti care au specificatianeniurile oferite
trebuie sa fie cat mai diversificate si se ofere fructe, legunyesalate
(turisti din Spania, Turcia, Grecia) de asemeneaibturi de calitate,
traditionale (1 turist a mearonat G apreciaZ calitatea vinurilor romarsé).

1 respondent a mganat & pe lang asigurarea meselor ar fi interesant s
se organizeze demongirale gitit cu specific locaki detalii/sfaturi despre
bauturile romangti.

Peste ursfert din respondenti au megionat necesitateeurateniei
camerelor. Acsstia au ficut referire la camérin general, dagi la aspecte
precum: pat cuséernuturi curate, saltea cukabaie curat (cu prosoapsi
sapun), podeaua cigata des (sau damu, ar dori & ailka la dispoziie
produse de cétenie).

1 respondent a mganat & desi consided ca serviciile oferite depind de
gradul de confort, cédteniasi micul dejun sunt indispensabile pentru orice
unitate de cazare, indiferent de rinoi de stele.

Tot aproximativ ursfert din respondenti au specificat&accesul la
internet este un serviciu foarte important de care dorg@feseficieze in
cadrul unititilor de cazare.

1 respondent a m@anat @, avand in vederea@etrecssi peste o0
saptamara in vacare, internetul este unica modalitate de a fi la cuce tot
ce se intampl Pe de ait parte, 1 respondent a precizatse ateapt sa
beneficieze de acces la internet doar cand se zaleehotel, undsi pregul
este mai mare; la pensiuni se cazdazmai pentru ptel sczutsi nu are
pretenii pentru astfel de servicii.

Confortul camerelor a fost de asemenea amintit frecvent de respanden

care au dcut referire in principal la: un pat comod, cu aal§i perne de
bura calitate, @turi groase pe timp de iatn
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Necesitatea undiai n interiorul camerei, cu dus si apa calda constant

a fost amintit de mai mui respondefi.

Alte servicii/facilit ati pe care tustii le doresc in cadrul uriilor de cazare

au fost:
= Televizor (cu cat mai multe canale)
= Personal amabii politicos

» Prosoapsi asternuturi curate, careigie schimbate pe duragaderii

= Sistem de ventilge, astfel incatasfie cald iarna, dcoare vara
= Locaie bura

= Bucitirie

= Pisciri - nu este indispensabitlar ar fi bine venit

= Check-ingi check-out la alte ore (nu la 14, respectiv 11)

» Intimitate

= Prg bun (raport bun precalitate)

= Spilatorie, facilitate de care tutii doresc & beneficieze doar la

hotel
= Balcon
= Parcare

= Informaii turistice (ghiduri)
= QOrganizarea de excursii

1 respondent a m@anat @ pentru el serviciile nu contegzatata timp cat

petrece vacaga cu prietenii.

1 respondent a aminti ¢n tari precum Korea sau Japonia a putut inchiria
un telefon pe timpujederii,si a precizat & acest serviciu util (in special
pentru cei cedatoresc cu afaceri) ar putea fi introdu$n unititile de

cazare din Roméania.

4.1.3 EVALUAREA SERVICIILOR UNIT ATILOR DE
CAZARE

Mai mult de jum atate din responderti au precizat £ suntmultumiti si
foarte multumiti in privinta serviciilor de cazare din Romaniacand

referire la:
= Curatenie
= Mancare bua
= Personal amabil
= Camere aspectuoase
= Prg bun
= Este intim, nu este un hotel mare, aglomerat, coialer

» Locaie buri, aproape de side de mijloace de transport in comun,

Tn mijlocul naturii
= Are bazin, piscia
= Program de divertisment in fiecare sear
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= Bine intreinut

= Liniste

= Condiii foarte bune Tna@baticie (mijlocul naturii), ca la ora
= Este cald Tauntru cand afareste frig

= Au transportat tusgtii de la aeroport la unitatea de cazare
= Serviciile de cazare s-au dezvoltat in ultimii &r6

= Libertate, acces la toate utilile

2 respondegnau menionat & serviciile de cazare din Roméania au fost pe
masura ateptirilor, nu foarte diversificate, iiger total s-au declarat
mulumiti (unul dintre acgtia a recunoscutadiind cazat la o cabardin

varf de munte nu s-gt@ptat la foarte mult, idshu s-a ganditxnu va avea
nici ap la toalet).

Aspectelenegativemertionate de respondgrprivind serviciile de cazare
de care au avut parte in Romania au fost:
= Nu s-a ficut curat pe parcursgéderii
= Meniul nu a fost diversificat, nu s-au oferit fractalate, a fost
acelagi mic dejun zilnic
» Internetul avea o vitézfoarte mié@
= Bai cu dotiri vechi care nu mai funionez
= Atitudinea unor angajacare nu pun suflet, nu sunt mandri de ceea
ce fac,si se vede &0 fac doar pentru salariu
= Lipsa modernizrilor si a dorinei de a imbuidtati serviciile
= Lifturi vechi
= 1n hotelurile moderne din altgri si chiar in unele din Romania,
daa este interzis clientuluiasurce cu apin camei, sunt puse la
dispoziie automate cu apece
= (Gilagie foarte mare in hotel
= Dadi nu sti client fidel nu te pg astepta 4 ai tratament prefergial
= Nivel sazut al calititii serviciilor fata de hotelurile din Turcia
» Standardizarea udiilor de cazare - pensiuni ce ofereau servicii mai
putine sau slab calitative fiade altele la acejagrad de confort

4.1.4 SURSE DE INFORMARE

Referitor la sursele de informare privind vagaim Romaniamai mult de
trei sferturi din respondgnau menionat ca suisprincipah internetul.
Pentru cei mai muldintre acetia internetul a fost unica sursi de
informatii, n timp ce ptini au menionatsi surse secundarele genul
ghidurilor turistice.

Respondetii au memionatca au folositinternetul pentru detalii referitoare

la generalitati despretara (limba vorbi#, clima, gastronomie, tragi),
turism (atragii, orase importante, rute, orarul trenurilogazare(poze,
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facilitati, preguri, obiective din zo#) saucautarea agertiilor de turism cu
oferte pentru Romania.

Cei mai mufi s-au declaratultumiti de cantitateasi calitatea
informatiei gasite,insi s-au inregistradi pareri contrare.

1 respondent a mganat & unititile de cazare ar trebui sptimizeze
prezentarea serviciilor pe internet, rubrica deiserar trebui 4 fie mai
clara, oferind informaii concise despre faciliti si despre pre(dac este
negociabil, pentru cate npse face reducere care este aceasta).

1 respondent spaniol a memat G versiunea in engléa site-ului cu
orarul trenurilor nu fungoneaa, situgie similai cu a site-ului aeroportului
Baneasa.

1 respondent vorbitor de tdrgi germard a menmionat @ nu a gsit
informaii despre punctele de interes din Roméania (Draddédta, Biserici)
in limba turd iar sursele disponibile in limba gerniamu au oferit
informaie suficiend.

Folosind Google Translate pentru paginile de tusmRomania, 1
responderita memnionat @ informaiile despre Romania sau Bucsgtieau
fost suficiente, Tnsnu poate spune acgilducru si despre alte oge
importante sau locafitile mai mici.

Modalitatea generah de a duta informaii despre Roméania a
respondetilor a fostintroducerea cuvintelor cheie pe Googlgi accesarea
linkurilor principale (unii respondeth au accesad linkuri din Romania,
folosind Google Translate pentru cele care nu aveasiune in Engleizsau
alte limbi).

Cateva exemple dmuvinte cheie Romania, turism in Romania, obiective
turistice Tn Romania, vizitare Romania, locuri netsante in Romania,
cazare + numele localiti/zonei de interes, obiective turistice + numele
localitatii/zonei de interes, Romania + numele lodglizonei de interes +
hoteluri.

Un respondent a me@anat @& dupi cautarea pe Google pentru ,castel
Dracula” a aflat despre Bran, apoi despre celetatele din Romania,
remarcand astfelidPelg este mai luxosi mai interesant decat Bran.

Unii responden au memnionat de asemened thcep prin accesarea
anumitor surse specifice (ex Wikipedia, Wikitraveéntru informéi
generalssi obiective turistice, apoi folosesc Google perdetalii despre
informaiile de interes identificate.
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Alte surse de informare online memate de respondgrau fost:

= Forum-uri/Blog-uri turistice dinara de proveniga a respondgiior
sau de genul Lonely Planet unde dtiifposteaz comentarii despre
calatoriile intr-o anumil tara, obiective turistice, trasee, cazare etc.

= Site-uri de rezerri online: www.booking.com 1 respondent a
precizat @ foloseste site-urile de reze#vi online pentru & se ofe#
preiuri mai bune decéat cele de la regiep

= Google Street View

O alta surgt merntionati de respondenreferitor la informaii despre vaca@a Regiunea
n Romania au fogirietenii/rudele/cunostinteleacestora care au vizitat SUD
Romania sau locuiesc aici. 1 respondent atimeat G fara recomandarea
prietenilor nu ar fi ales unitatea de cazare resgepentru @ nu are
incredere in informale de pe internet. Capitolul 4
_ _ o UNIT ATI DE CAZARE
1 respondefita precizat £ o buri surg de informare pentru obiectivele
turistice din zona undg-a petrecut vacaa au fost chiar proprietarii
pensiunii unde era cazat

Legat de inform@ despre restaurante bune, cu mancarettosdif, 1
respondent a adgat @ nu are incredere in informige din ghidurile
turistice (in care probabil sunt amintloar cei ce ftesc comisioane),

astfel incat atunci cand vreaisicerce gastronomia lo@aradiionak 4.1.1 Unitifi de cazare alese
intreala localnicii din pub-uri sau chiar tineri de pe sfta pentru vacapi
4.1.2 Servicii/facilig;i ale
In numir mai mic, respondein au menionat ca surse de informare: unitzilor de cazare
4.1.3 Evaluarea serviciilor
= Ghidurile turistice: National Geographic, Lonely Planet Jenilion oz eezeie

= Carti despre generaidifi, hoteluri, culturasi istoria Romaniei
= 1 turist a ¥zut o edjie Top Gear filmat in Mamaiasi a fost impresionat

A . 4.2 Evaluare percgj
de cat de luxoaseste staunea LEL N B

pensiuni vs. hoteluri

2 respondegnau precizat £ nu mai au nevoie de alte inforfnaespre
obiective turistice sau cazare in Romania, avane@ere & si-au petrecut
multe vacare aicisi cunosctara destul de bine.

4.3 Pensiunile din Roméania
4.3.1 Tmbugrtdgirea serviciilor
oferite de pensiunile din Roman
4.3.2 Puncte fortgi puncte slabe

ale pensiunilor din Roméania pe
plan extern
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4.2 EVALUARE PERCEP TIE PENSIUNI VS. HOTELURI

Intrebati daci ar alege pensiunea sau hotelyentru vacagele lor din
Romaniaaproximativ jum atate din respondegnau declarat&ar alege
pensiunile.Un numar similar de respondensi-a exprimat preferita
pentruhoteluri, in timp ce cfiva turisti au precizat £ alegerea lor ar
depinde de anumifactori.

Factorii memiongi de respondegi de care ar depinde alegerea unui tip de
cazare din cele 2, sunt:

Informaiile pe care le-ar&gi pe internet referitoare la uitite de
cazare

Raportul calitate-pte nu conteaz tipul unititii de cazare atata timp
cat raportul calitate-pteal serviciilor oferite este avantajos
Numirul de persoane din grup: un grup mare ar alegsipesa
deoarece ar fi mai pim costisitoare, in timp ce pentru un grup mai
mic de 2 sau 3 persoane, hotelul ar fi mai practic

Motivul vacanei: daé e o vacati in familie alege pensiunea (e mai
mic, mai intim, cu mai ptina lume, curte unde se pot jugiacopiii),
daa e in interes de afaceri ar alege hotelul.

Ofertele de cazare din zbfunele zone nu au hoteluri, altele nu au
pensiuni)

Motivele luate in considerare de respondsnalegerea intre cele dou
variante au fost:

Beneficii ale carii la pensiune:

* Preturi mai mici, mai ieftine — potrivite pentru tustii tineri
care nu sunt foarte pret@ssi, nu sunt dotate cu faciiiti de
lux ce nu i interesedzpe turti, dar care cresc pyd cazrii

* Mai familiale, umane, personale- atmosfet de familie,
sentimentul de cdsoameni mai ospitalieri, mai prietesno
mai comunicativi, oamenii sunt mai disponibiite ajute, te
poti Tntalni cu afi turisti

* Mai lejer, mai distractiv — hotelul este mai oficial, cu reguli
mai stricte, pensiunile sunt mai #tyitoare (se poate méanca
n camed, se poate bea o bere maféelevizorului)

» Serviciile de mag — nu toate hotelurile au micul dejun
inclus, unele pensiuni ofiesi cina, mancare mai banpotii
mai mari, manaruri tradtionale (chiasi basarabene,
apreciate de twiii din Republica Moldova)

* Mai intim, mai lini stit, mai putini oameni

* Pensiunile au mai mult, personalitate’, sunt diferite in timp
ce hotelurile sunt standardizate, uniforme

* Maiizolate

37

Regiunea
SuUD

Capitolul 4
UNIT ATI DE CAZARE

4.1 Unitzi de cazare alese
pentru vacapi, evaluare
servicii i surse de informare

4.1.1 Unitifi de cazare alese
pentru vacapi

4.1.2 Servicii/facilig;i ale
unitailor de cazare

4.1.3 Evaluarea serviciilor
unitailor de cazare

4.1.4 Surse de informare

4.3 Pensiunile din Roméania

4.3.1 Tmbugrtdgirea serviciilor
oferite de pensiunile din Roman

4.3.2 Puncte fortgi puncte slabe
ale pensiunilor din Roméania pe
plan extern



* Mai simple — in hotel este mai mdlbirocraie, au formulare

prea elaborate prin care se realizgaamirea turstilor
» Camerele abalcon
* Localizate in mijlocul naturii, mai retrase

Beneficii ale carii la hotel

» Mai multe facilit ati (ex. piscii), servicii mai bune,
garantate

* Mai multa libertate — pai sa plecisi sa vii cand vrei, nu
depinzi de proprietarii pensiunii, nu deranjezinp@eni

* Personal care cunoste limba englez (acest aspectd
hotelurilor imaginea cumacar fi adresate tutilor straini)

» Confort mai ridicat

* Mai potrivite pentruscopuri de business

» Personal calificat mai profesional

» Modalit ati de plati mai variate — plata cu cardul

» Servicii mai variate de mad (restaurant)

* Mai public

* Lipsa atmosferei familiale din pensiuni— respondentul a
precizat aici 8 nu apreciax aceast atmosfef, ca prefei sa
manance singur

» [Exista room service

Un aspect negativ al hotelurilor din Romania, sdatraée responden ar fi
discrepara intre nurarul de stele declarat de unele dintre acegtgeadul
de confort real.

Pe lang motivele mergionate anterior, respond@rau mai amintit unele
avantajesi dezavantaje ale turismului de pensiune

Avantaje:

Servicii mai personale, mai flexibile

Mancarea tradionali, posibilitatea tugtilor de a participa la
preditirea acesteia

Pot fi o surd importané de informaii pentru turgti (acestia sunt
interes@ de mai multe detalii despre Timprejtr obiective/atratii
din zora, sfaturi despre restaurante, modiglide distrage),
administratorii pensiunii pot &ona ca ghizi

Potrivite pentru grupuri de tyti, au locuri speciale - cuti,
verandeunde pa sta de vorb cu prietenii

Potrivite turismului montan, sunt mai rustice, thmn

Mai multa libertate

Mai puin aglomerat

Sunt multe pensiuni in Romania astfel incat aintteualege

38

Regiunea
SuUD

Capitolul 4
UNIT ATI DE CAZARE

4.1 Unitzi de cazare alese
pentru vacapi, evaluare
servicii i surse de informare

4.1.1 Unitifi de cazare alese
pentru vacapi

4.1.2 Servicii/facilig;i ale
unitailor de cazare

4.1.3 Evaluarea serviciilor
unitailor de cazare

4.1.4 Surse de informare

4.3 Pensiunile din Roméania

4.3.1 Tmbugrtdgirea serviciilor
oferite de pensiunile din Roman

4.3.2 Puncte fortgi puncte slabe
ale pensiunilor din Roméania pe
plan extern



Dezavantaje:

= Servicii mai ptine

= Nustii la ce 4 te gtepi, uneori informaiile prezentate nu corespund
cu realitatea

= Uneori, turgtii trebuie € cumpere singuri alimente (ex. cafea)

= Unele pensiuni sunt greu accesibile din cauza asingléor, iar
mijloace de transport in comun nu ajung la ele

=  Programul fix al unor pensiuni: mancarea, apaackdnumite ore,
nu pgai iesi la ore tarzii
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4.3 PENSIUNILE DIN ROMANIA

4.3.1 IMBUN ATATIREA SERVICIILOR OFERITE DE
PENSIUNILE DIN ROMANIA

Referitor laimbunatatirea serviciilor oferite de pensiunile din Romania
unul din cele mai importante aspecte giégedin interviurile cu tustii
straini s-a referit laserviciile de mad. Respondetii au precizat aici & si
doresc mancare mai biyyrmai variai, cu mai multe fructei legumesi
pastrarea meniului tragonal.

Accesul la Internetwireless, Tn caméy cu o vitez buri a fost de
asemenea unul din aspectele importante indicaterga.

Un alt aspect important mgonat de tugti privind imburatatirea serviciilor
pensiunilor se reférla diferiteactivitati de agrementprin care tugtii sa se
poat distra, & poat explora natura din imprejurimii gibi o activitate n
perioade de timp cu vreme nefavorabRespondeii au menionat aici @
pensiunea ar putea organiza diferite sporturi de j&alarit, plimbari cu
barca, inchirieri biciclete, diferite actigit in natué (ex. excursii, &tarat).

Pe lang acestea, respondérau mai megionat urnitoarele:
= Atentia la detalii: un respondent a memat aici @ nu a putut
aprinde aragazul deoarece nu avea chibrituri Tétbue; alt

respondent a precizai th prima zi in care a fost cazat a fost foarte

frig

= Expunerea pterilor: chiar daé acestea sunt negociabile in ftiac
de nunirul de persoane sau naral de zile de cazare (ex. gdrea
preurilor difereniate in fungie de nurdrul de zile)

= Cursuri de calificare pentru administratorii pemslior

= Servicii suplimentare, flexibile: proprietarii peasilor si aiba un
interes mai mare fade nevoile clietilor, sa ofere serviciile cerute
de acstia (chiar dag aceste servicii nu sunt oferite de obicei)

= Tmbunatatirea infrastructurii care uneori face accesul lagieni mai
dificil

= Locaie centra, aproape de mijloacele de transport in comun

=  Curatenie

= Apacalca

= Securitate, paz camerelespoat fi incuiate

» S3 se ofere mai multe inforniadespre ele,&fie mai wor de gsit
prin intermediul internetului

= Informaii despre transport: cum se poate ajunge la peasgau la
obiective/atragi din zor

=  Televizor

= Paturi confortabile

= Mentinerea preurilor mici si oferirea unor preiri de baz de calitate
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= Imbunitatirea constarita serviciilor pentru a fideliza cligin

= Oferirea de discount-uri pentgederi mai lungi sau anumite aten
(ex. o stich desampanie)

= Mai multe facilititi (inclusiv piscira, un bar unde goservi o cafea)

= S3okina acreditare de la Ministerul Turismului, astfelahe fie
clasificate in conformitate cu standardele impusaacksta

Referitor la pensiunea idaalun respondeni-a imaginat o pensiune
neaglomerai confortabif, in care & se simi ca aca®si sa se poat relaxa
usor. Alte aspecte exprimate de respondenlegitura cu pensiunea ideal
n viziunea lor au fost: casua mica, intima, cu oameni calzi, primitori,
zambitori, curat, n mijlocul naturii, la munte, ligtita, cu acces facil.

In ceea ce privge imaginea pensiunilor din Romaniape plan extern, unii
respondeth au precizat £ aceastau exista sau nu este deloc cla.

Turistii au menionat aici @ nu sunt informatii, ci nustiau la ce & se
astepte de la pensiunile din Romania anterior vagdntara, ca nu sunt
unitati de cazare sigure din punct de vedere al nivelldutonfort (un
respondent din Canada a precizaturistii din tara sa de gedina isi doresc
sa aibe garantat un anumit grad de confort Tnagifetalese pentru vacge).

Alte preciziri ale turktilor straini referitoare la imaginea pensiunilor din
Romania pe plan extern sunt:
= Pensiunile sunt uriiti de cazare frumoase, foarte bune gtudare
au vizitat Romaniai au fost cazt la pensiune)
= Pensiunile sunt ca un hotel cu propriul lor restatyi alte facilitati
precum maina de sglat
= Turistii straini au ateptri mai mici de la pensiuni, pensiunile din
Romania suntazute ca fiind mai@ace, cu acces la maitme
facilitati (deoarece sunt situate in zone mai izolate)
= In Spania, pensiunile se refda un tip de cazare similar cu cazarea
la gazd

Referindu-se la promovarea pensiunilor din Rom@eiaru turgtii straini,
un respondent a mgonat & ar fi oportun § fie folosite site-uri
internaionale de rezedri online precunwww.hostelbookers.com

4.3.2 PUNCTE FORTE SI PUNCTE SLABE ALE
PENSIUNILOR DIN ROMANIA PE PLAN EXTERN

PUNCTE FORTE

= Comparativ cu hosteluri dintari precum Anglia, Spania, Frem
Irlanda, Portugalia, Suedia, pensiunile din Romaniat de
asemeneeeftine, dar ofed servicii mai bune, sunt mai confortabile
(turistii s-au referit la 8ldura, api caldi, mancare, cdtenie).
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Comparativ cu pensiunile dintiari mai putin dezvoltateprecum
Georgia, Ucraina, Republica Moldova, cele din Roim&uant mai
bine intrginute, oamenii sunt mai ospitalieri, au camere mai
frumoasesi ofera condiii mai bune (curent electriéifa intreruperi,
internet).

Similar cu pensiunile din Turcia, cele din Romania ofeéraproape
aceleai servicii (televizor, dg, parcare, oameni ospitalieri) la un
pref mic, ing, pensiunile din Romania au o anuihgultura: au
pastrat tradjiile, au diferite deconauni, paturi din lam etc.
Pensiunile din Romanise diferertieaz intre ele sunt unice, in
timp ce pensiunile din Canada se as@&ancu hotelurile, fiind mai
standardizate, uniforme

Pensiunile din Roméania sulleicalizate in locuri minunate aproape
de natura foarte frumoas

Un respondent a precizat,spre deosebire de uititde cazare
similare din altgari, Tn pensiunile din Romania in care acesta a fost
cazat a beneficiat demumite facilitati (ex. @aldura) si confort in
ciudazonei izolatein care pensiunea era amplasat

in tari precum Austria sau Germama toate pensiunile servesc
micul dejun, iar uneori, se servete doar micul dejun (fara cina
sau pranz)

In Turcia predomiri hotelurile, iamumarul pensiunilor este mai
mic

Confortul corespunde cu numrul de stele

Referindu-se la puncte forte ale hotelurilor dimi&mia, un respondent a
apreciat bufetul suedez ca mic dejusigin unele hoteluri digara, spre
deosebire de hoteluri din alf&i ce ofe mic dejun continental (mas
usoar, cu potii mici).

PUNCTE SLABE

Servicii mai slabefata de pensiunile din altgri: respondentul a
mertionat aici @ serviciile pensiunilor din Roméania nu egaledm
punct de vedere al cdliti nici serviciile pensiunilor din Germania
de acum 18 ani (administratorii pensiunilor erau imglicati, mai
ajutatori, mai interesgide nevoile clietilor lor)

Mai scumpefata de pensiuni din Ucraina sau Republica Moldova
Infrastructura deficitar a care ingreune@zaccesul la pensiuni
Lipsa curatenieiin unele pensiuni din Romania

Alte aspecte rezultate din compgita realizate de tusi care nu sunt nici
punce slabe, nici puncte forte ale pensiunilor noggtdsunt:

Nu exist diferente foarte mari intre pensiunile din Roméagiia
pensiunile din Turcia, Bulgaria, Polonia, Macedonia
Pensiunile din Romania sunt asawtoare cu cabaneisue sau
hoteluri mai mici din Spania
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Din informatiile exploratorii (fra relevana statisti@) rezultate in urma
interviurilor in profunzime realizate cu tsgtii Straini care au vizitat regiunea
Sud, se pot deduce uitoarele concluzii:

Regiunea
SuUD
COMPORTAMENT GENERAL SI PROCESUL DE LUARE A
DECIZIEI PRIVIND VACAN TELE CONCLUZI|

Din interesul tugtilor straini privind vacanele in general, exprimat prin
asocierile la auzirea termenilor “vacah “concediu”, reiese L turistii
straini se orienteazin principal spre uturism activ, muli fiind interesai,
pe lang relaxare si odihna, si dedistractie, aventura, activititi in
natura.

Se pare g turistii straini prefera in general 4 calatoreasa anual pentru
a vedea lucruri noi, aceasta fiind principala motitfra de a prasitara de
resedina pentru petrecerea vaagalor.

Motivele de petrecere a vaganin Romania pentru tytii intervievai care
au vizitat regiunea Suglint specifice Cei mai muji respondeti au precizat
ca viziteazs Romania pentru a participaua proiect cultural, in procesul
decizional pentru alegere a destiepentru vacaga luand in considerarg
aspecte precum: recomdinite prietenilor/rudelor care locuiesc/studidn
Romania, curiozitatea fiade Romania, doria de a cuna#e otara
necunoscutsi altele. Alt segment a fost cel al tgtiior din Israel caresunt
obisnuiti sa isi petreaci vacana in Romania

Astepétrile turistilor intervievai privind vacama in Romania se reflecgi in
aspectele meionate anterior, cei mai muborindusi sa viziteze obiective
turistice culturale sau naturale, g cunoasé o culturia noua si oameni
noi, si se relaxeze,®se odihneass.

in comportamentul lor ca tyti, multi respondeti prefef si isi planifice
singuri vacantele, folosindinternetul si prietenii/cunostintele din
Romania ca principale surse de informare. Astfel, respatidieu sunt
nevotii sa apeleze la serviciile aggifor de turism. Totodat, unii
respondefi sunt de prere @ neapeland la serviciile agélor de turismpot
realiza economiiin costurile de vacah
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Persoanele caraéldtorescin scopuri de afacerisi turistii care §i doresc un
plus de siguranta pe parcursul vizitei lor in d@tara apeleaz in general la
serviciile ageriilor de turism.

Cei mai mufi respondefa si-au exprimat preferiga pentruspontaneitatein
vacanele lor.

DESTINATII TURISTICE DIN ROMANIA

In randul turgtilor intervievai predomiri cei care au mgionatexistena
Romaniei Tn portofoliile agertiilor de turism externe (turisti din
Germania, Canada, Spania, Israel, Polonia, Bulgéuicia).

Destinatiile/obiectivele turistice vizitate de respondeti in ultimii 3 ani in
Romania metionate cel mai des au foBticuresti, Brasov si imprejurimisi
Sinaia. Cele trei se allsi printre principalele obiective preferateale
respondetilor datorita diferiteloratractii turistice culturale, arhitecturii,
aspectului vechi, naturii prezervatesau acastelelor

POZITIONAREA ROMANIEI CA DESTINA TIE TURISTIC A SI
SATISFACTIE

Parerea generala turktilor intervievai referitoare lamaginea Romaniei
pe plan extern esté ®omania nu este %zutia ca o destinaie turistica sau
ca este asociat cu anumite aspecte negative

Lipsa informatiilor turistice referitoare la Romania, face ca gtirisa nu
stie @ Romania are litoral sad siu fie luasi n considerare ca o posibil
destinaie pentru vacag de turti din tari mai indegrtate. Dintre aspectele
negative cu care este asogiRbmania megionate de tusiti au fost
problemele cauzate de mindtite ce au emigrat difara, siracia, gunoaiele.

Totusi, unii respondetn au indicatsi anumiteaspecte pozitivdegate de
imaginea Romaniei ca destii@aturistici: resurse naturale diversetara ce
se dezvold, preturi mici .

Recomandile turistilor intervievai privind promovarea Romaniei ca
destinatie turistica in strainitate s-au legat in principal demabilitatea si
ospitabilitatea oamenilor (gazde sau locuitorii natura deosebit (murii,
peisaje naturale, neatinse de om). Alte infgrnecare ar putea conferi
Romaniei uravantaj competitiv ca destinge turistic precizate de
respondefn s-au referit lacultur a si tradi tie, castelesi cetati si
gastronomie
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O posibila nisa de dezvoltareidentificaé in urma &spunsurilor
respondetilor esteturismul montan, cu sporturi de iai) foarte atractiv
pentru turtii tineri.

Principalelemotive de satisfa¢ie exprimate de tugti sunt in concordaa
cu recomandtile acestora referitoare la promovarea Romanieiestinge
turistica. Astfel, cei mai muyl respondeti au precizabspitalitatea si
amabilitatea oamenilor darsi mancirurile si bauturile tradi tionale ca
motive de satisfge privind vacatele petrecute in Romania.

Pe de alt parte, respondéinau amintitsi starea deficitara a Regiunea
infrastructurii rutiere si conditiile dificile de trafic, serviciile de calitate sSUD
slaba si personalul necalificat sau cu o atitudine nepotwita, lipsa

difersitatii mancarii si gunoaieleca principalenotive de insatisfagie

privind vacanele lor in Romania. CONCLUZII

O alti cale de a exprima satisfacturistilor straini este prinntentia
acestora de a reveni in viitor in RomaniaAstfel, peste dou treimi din
responderti au declarataisi doresc & revinda in Romania ca tuii, Tn
principal pentru a vizita destitiesau regiuni noi precum Bucugte
Maramurg, Vestultarii, Sibiu, Botgani.

UNIT ATI DE CAZARE

Aproximativ jum atate din turistii straini intervievgi au precizat & s-au
cazat la i la) pensiuniin Romania, in timp ce ga peste o treime din
acetia au alesgf) hotelurile.Preturile, recomandrile prietenilor,
curatenia sunt principalele aspecte luate in considerarnerigii strain in
momentul alegerii unei urdii de cazare.

Raspunsurile tugttilor se afk in mare, in concord@ncu opiniile acestora
privind compararea direct cazrii la pensiune vs. hotel. Aici, ponderea
respondetilor care au precizatia@r alege pensiunile este aproximativ égal
cu ponderea celor care ar alege hotelurile.

Referitor laserviciile/facilitatile dorite de tugti Tn cadrul unitilor de
cazare, cei mai mtilrespondeti au precizaserviciile de mag (in special
micul dejun).Curatenia, accesul la Internet, confortul camerelor, i in
camere cu di si apa calda constant au fost de asemenea nienate de
turistii straini.

In privinta satisfagei turistilor intervievai privind serviciile de cazare de

care au beneficiat in Romanmai mult de jumaitate din respondeni s-au
declaratmultumiti.
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Sursa de informare princigialsi uneori unica) megionat de peste trei
sferturi de tugti estelnternetul, Tn speciakiutarea directa pe motoare

de ciutare online (Google). Printre informle cautate de tusiti,

respondetii au amintit generalitti despretiara, turism, cazare saudutarea
ageniilor de turism cu oferte pentru Romania, cei mailtirprecizand &
informaiile gasite au fost suficiente. Alte surse de infotinatilizate de
respondefi au fostprietenii/rudele/cunostintele care au vizitat Romania
sau locuiesc Tgara, ghiduri turistice (National Geographic, Lonely Planet).

Printre diregile principale ddmbunatatire a serviciilor oferite de

pensiuni in opinia responddor suntserviciile de mad (pastrarea Regiunea
mandirurilor tradtionale Tns@te ins de mai multe fructei legume), SUD
accesul la internet(Internet wireless, Th camere, cu o vitézin constarnt)

si oferirea diferitelomposibilitati de agrement(organizare excursii prin

natug, calarit, plimbari cu barca, inchirieri biciclete etc.). CONCLUZII

Conform imaginii Romaniei ca destimaturistici, imaginea pensiunilor
din Romania este neclak pe plan extern, din cauza lipsei de infotina

Principalelepuncte forte ale pensiunilor din Romania identificate Th urma
comparailor realizate de tusitii straini cu cele din alteari ar fi serviciile

mai calitative, mai multe facilitati (comparativ cuari mai puin dezvoltate
precum Georgia, Ucraina, Republica Moldoyia)nicitatea pensiunilor
romanesti, eterogenitateaacestora (comparativ cu pensiunile din Canada).
Tot aici,respondertii au comparat pensiunile din Roméania cu

hostelurile din alte tiri, menionand @ pensiunile romang pastreaz
avantajul unupret scizut dar ofed servicii mai bune

in ceea ce privge punctele slabe, din interviurile Inregistratiese
calitatea serviciilor mult mai slabia comparativ cu pensiunile diairi mai
dezvoltate (compatia s-a realizat cu pensiunile din Germanpgturile
mai mari fata de cele practicate din anumitei (Ucraina, Republica
Moldova).
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