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INTRODUCERE

Cuvant Tnainte

Turismul Tn generaki turismul de pensiune in particular coninsa joace un rol
important in economia Romanigimai mult decéat atat este sectorul cu cea madiapi
adaptare la noile condide piaa.

Cu toate acestea Romaniasidare o mulime de atragi culturale si naturale (ex. in Regiunea
Romania sunt prezente 5 din cele 11 regiuni biogdimg europene, 7 obiective/areale BUCURESTI-
se affi in patrimoniul mondial al UNESCO, etc.) ngi &xploateaz la capacitate ILFOV

optima potenialul turistic.

Proprietarii de pensiune darturistii, in aceed masuri, resimt lipsa aspectului de tip

.multi service” din cadrul dezvdlitilor turistice fapt care a dus la concentrare

investtiilor in zone cu ,potetial” din Romania dup modelul dezvolrii de tip Introducere
.imobiliar” (construgii fara servicii socialsi/sau de suport, infrastructura de acces st

asteptri, etc.).

Congstient sau nu, Tnvestitorii (noi, veckifsau romani intai in tara) au ineles faptul
ca pentru asi asigura o rat de rentabilitate pozitiy este necesarisi diversifice
tipurile de servicii pe care le furnizéiazonsumatorilor de servicii turistice.

Multe dintre investiile private, de succes, au transformat sau @augat localidtilor -
altele decat cele consacrate - sintagdestinaie sau locge turistia” introducandu-le
astfel in circuitul turistic.

Cadru generalsi obiective

Studiul de fg face parte din cadrul proiectului strategic” lipi@zitori in turism —
Pensiuni In Romania”, www.intreprinzatorturism.icare este cofinaat din Fondul
Social European prin Programul Op@yaal Sectorial Dezvoltarea Resurselor Uman
2007-2013” Investge 1n oameni” pe baza contractului de fitee
POSDRU/92/3.1/S/64346. Proiectul este coordonadfutelaia Naionak a Tinerilor
Manageri — FNTM, www.fntm.rdn parteneriat cu Asociaciéon Agraria de Jovene
Agricultores de Almeria, Spania — ASAJA www.asapagi cu Asociaia Naionak de
Turism Rural Ecologigi Cultural - ANTREC, www.antrec.ro

Proiectul are ca scop stimularea spiritului Tntiregator si a cungtintelor manageriale
ale actualilorsi viitorilor antreprenorisi manageri de pensiuni prin actiitinovative
de cercetare a pm, instruire, consiliere, schimb de bune practisitategie si
promovare prin dezvoltarea unui portal de turism qlatformi B2B
(www.cazarelapensiune)gentru facilitarea retalor comerciale intre proprietarul de
pensiune, turistul roman sau aty;, furnizorul de servicii conexe, tur operatosii
ageniile specializate Tn vederea dezwoiit sectorului turistic romanesc.

Acest document face parte din rezultatele studicalitativ cu turgti romani utilizatori
de servicii de turism de pensiune. Studiul a gdén@reapoarte regionale (cate unul
pentru fiecare regiune de dezvoltare), culegeretelata analizasi redactarea
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rezultatelor finale avand loc in intervalul aprii®11l — Martie 2012.

Principalele obiective urmiarite:

. Identificarea comportamentului tgtilor, a atitudinilorsi a detaliilor despre
utilizarea serviciilor turistice,

. Preferine pentru produse, servicii, destinturistice; proces decizional; grad
de satisfafie si motive de insatisfae; medii de informargi documentare _
folosite etc. Regiunea

] Metode eficiente de vanzagepromovare, inclusiv online, a serviciilor BUCURESTI-
turistice; ILFOV

- Percepi ale turismul de pensiune vs. Concugehotelied

. Avantajul competitiv al turismului de pensiune &omania

. Alte aspecte relevante Introducere

Metodologiesi limit ari

Studiul calitativ a presupus realizarea a 30 intervin profunzime cu tugti romani
care au vizitat regiunea Bucuresti-llfov. Rezulatgudiului se bazeape informaiile
obginute de la cei 30 tugti romani.

Respondetii relevani pentru studiu au fost recryitgi intervievai fata in faa, pe baza
unui ghid de disdie special creat pentru acest studiu. Ghidul deudés urmareste un
traseu de la general la specific, pornind de larafl unor perceip si comportamente
generale, p&nla Intrefari specifice, diregionate @tre aspecte detaliate relevante pentr
studiu.

Activitatea de recrutare, intervievagetranscriere a informalor obtinute de la tusti
s-a realizat in perioada aprilie 2011 — Martie 2dh2unele cazuri interviurile au fost
realizate cu doi respondér(de ex. So si saie prieten/prietef), asadar in cadrul
studiului s-au colectat opiniile de la persoangftuconsumatori de servicii de turism
de pensiune.

La aceast activitate au participat atat consulfajuniori cat si seniori din cadrul
echipei de marketing a proiectului.

Toate interviurile au fost inregistrate pe repartéofe. Pe baza inregisifor s-au
realizat transcripte ale interviurilor (transcri@rén fisiere text a informgilor din
inregistari).

Informaiile din transcripte au fost prelucrate, centrdkzge temesi analizate in
vederea redadtii prezentului raport.
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Regiunea de Dezvoltare Bucuresti lifov

Consideratii generale

Situat n sudultarii, regiunea este compauglin Municipiul Bucurgti, cea
mai mare aglomerare urlkidadin tara si judeul Ilfov, cele dod componente

avand caracteristici foarte diferitg,un cadrul natural relativ monoton. Regiunea
Bucursti llfov este cea mai importahtregiune din perspectiva ponderii BUCURESTI-
populaiei civile ocupate, fiind regiunea cu cele mai buperformane ILFOV

economice dinara. Cele doa entitati care al@tuiesc Regiunea de Dezvoltare
Bucuresti lIfov sunt totodai si cele mai mici unitti teritorial administrative
aletarii din punct de vedere al intinderii.

Potenialul natural nu dispune de o varietate a peisajihsi dispune de un

. . . i Consideratii
potertial cultural, cu un impresionant ansamblu de lggennele monument e
istoric, avand parcurgi gradini publice, monumentgi palate domngi,
cladiri monumentsi muzee, dasi o infrastructui de turismsi agrement
semnificati. Sumar de raport

Sumar de raport

Acest sumar reprezihto sintea a obiectivelor exprimate de respongesn
surprinse integral in raportul regional. Cejapte capitole de evaluare
detaliate Tn subteme propun responden spre dezbatere diverse aspecte
caracteristice turismului de pensiune din Romaewdeniind atributele
dominante ale acestuigaacum au fost ele percepute de respondertimpul
experimentarii unui aranjament turistic.

Studiul comportamentului turistic ca efort teoreticeste dezvoltat in cadrul
Raportului Regionaki suginut de observgile concrete desprinse din interviurile
aplicate.

Intrekirile sunt predefinite intr-o succesiune lagiabordand teme specifice
turismului de pensiune, structurate de la geneaabtlétaliu. Prin acedst
abordare ofinem pentru raportul regional Bucuresti lifov niple informgii
despre motiviile, percepile, obiectivele si preferinele respondegiior
intervievati, intr-un experiment ce nu 1i constr@ngau limiteaz in asi
afirma preferigelesi opiniile.

Pe acest suport de teme, in prima parte a raposelanalizeazpercepa si
comportamentul general privind vacanta, fiind psgpuespondeitor o serie
de intrefari cu privire la concediu/vacan si la planificarea acesteia.

Respondetii asociaz“vacarta” in primul rand cu nevoia de relaxare, pe
locul secund afladu-se nevoia primara de odlimmate de alte nevoi de
consum contextuale care le facilitéaacestora deconectarea de la rutine
epuizani.Vacana este asimilétsi cu “un loc departe de c#s cu elemente
de confort precum®#@adi” sau “soare”, dagi “vapor”, plaj, distragie” ,
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toate avand menirea de a le asigura refacereacpsihfizica. Percegia
despre vaca#tdescoper niste respondagndornici in general de o relaxare
activa, interes@ sa descopere noi stimului dagi si dezvolte activita
diverse.

Gradul de steptare de la vacaneste ridicati este sintetizat de respondien
intervievai in nevoiasi dorinta de a vizita locuri noi, dagi de liniste, de
socializare, de oditi de petrecere a timpului liber cu cei aproipietc. Cu
privire la perioada de desfirare a principalei vacén din an este indicata
“vara”, de dtre cei mai mul respondeti, motivat de faptul & “e cel mai
frumos sezon” sau pentrua este perioada din an in care de regish
desfisoari principalul concediu. Nici perioada®atorilor de Craciun, Rae
sau sejururile ocazionate de principalele zile rebau sunt omise, fiind
amintite de peste 20 % dintre responden

In ceea ce priwe planificarea vacaei prin intermediul agelor de turism
marea majoritate a respondiér intervievgi afirma “ de regui nu” pentru
Ca nu intenioneaz si “dea bani in plus” neizand n agegii un intermediar
neafrat util. Organizarea vacgeior, pe cont propriuafa constrangerei la

recomandarea prietenilor este varianta prefetatmajoritatea respondéar

intervievai.

Respondetii care apeleaz ocazional sunt motiya de seriozitateasi
experiema agemilor de turism, de faptul & acetia asiguii consultaga si
alternative de @atorie, aspect important in special pentru orgaeaainui
aranjament turistic avand destiieaexterma.

In privinta planificirii vacartei opiniile sunt diverse, cei mai mul
respondet preferand &-si defineasé condiiile de sejur chiar la destitia,
in timp ce aii prefera variantele “ de obicei inainte de vagdrsau “o parte
Tnainte iar restul detaliilor la destinel’.

La capitolul "Destingi turistice” li se solicit respondegilor sa precizeze
care au fost destigide vizitate n ultimii 3 ani dasi cele mai apreciate dintre
acestea. Cu cea mai mare pondere este indicastaale a ultimilor 3 ani ,
litoralul roméanesc. Apoi intr-o ordine ierarhic sunt amintite:
Transfigarasanul, zona turistic Rucir Bran, Sibiul, Sighioara si Valea
Prahovei. Motive de frumusesa peisajului, atractivitatea aparte
serpentinelor dagi a intregului ambient, respondersitueaz traseul rutier
Transfigarasan ca fiind cea mai apreciatiestingie . Acesteia i-au urmat
destinaii ca litoralul, Brgov, Bran, Valea Prahovei, Sigbara, Cheile
Bicazului, Transalpina, apreciate mai mult pentralitatea factorilor
ambientali “ Tmi place &vad muntele, e aer curat tare”, pentru valenle
peisagistice, pentru obiectivele unigatlocalnicii ospitalierisi doar izolat
pentru calitatea sau atractivitatea nilibr turistice.

Motivatiile care i-au determinat pe respontlesi opteze pentru actuala
destinaie de vacart au fost determinate de tipul de sejur in care aai f
angajai. Pentru unii respondé@rdeplasarea in locul de destiieaa avut drept
scop intalnirea de afaceri, in timp cél aéspondeti s-au deplasat pentru:

(7]

Regiunea
BUCURESTI-
ILFOV

Sumar de raport



scop exclusiv turistic, vizite ocazionale, sejurrécomandarea prietenilor,
sau pentru a participa la o manifestare spartiv

Dintre obiectivele vizitate se disting in ordineadicat de responden
urmstoarele: Palatul Parlamentului ( consacrat sub hmea de “ Casa
Poporului”) , Parcul Heistrau si Cismigiu, urmate de Muzeul Antipa, apoi
Muzeul Satuluisi al Taranului Roman, Arcul de Triumf, Observatoru
Astronomic. Un respondent a indicat drept obiectiz@ate Schitul Sf. Ana (
Cota 1400), Crucea Caraimgircabana Bolboci.

_ - _ ) Regiunea
In continuare, respondgn au fost ruga sia precizeze care au fost
. . . . - BUCURESTI-
principalele motivele de satisfée generate de vacghe petrecute Tn ILEOV

Romania. Indicatorul care a generat cu o pondeseninal satisfaga
respondetilor a fost , frumuseea locurilor”, urmat de ospitalitatea
localnicilor sau a personalului angajat giadle componenta preAlte aspecte
semnalate s-au referit la calitatea servicigioa facilitatilor, la gastromonia
locak darsi la posibilitatea de a incheia noi prietenii. @®hi apreciat a fost Sumar de raport
climatul generaki in plan secundar calitatea serviciilor oferitgg dug cum
sintetizea un respondent ,, satisfga s& in ceea ce vezi unde te duci, nu i
locul unde stai”. Insatisfaide s-au datorat unei serii intregi de aspectéade
serviciile de transport locai cateodat serviciile de cazare, prgile marisi
curatenia deficita&, lipsa unor faciliiti, dar si comportamentul cateodat
inadecvat al personalului angajat.

Urmatorul calup de intrebari din capitolul “Uait de cazare” surprinde n
primele 2 subteme abordate , aspecte relevanteidteda tipologia unitdi
de cazare aleaspentru vacaga actual, la factorii de influeta ce i-au
determinat % opteze pentru un anume tip de unitate, la faglgtsi serviciile
oferite.

La solicitarea de a indica tipul uifgi de cazare, majoritatea respontlien
indica pensiunea de 3 *, pe locul secund aflandu-se peeai de 4* cu
merniunea @ respondetii care s-au deplasat in scop de business nu as di
cu privire la categoria urifii de cazare. Factorii de influgnasupra deciziei
de alegere a tipului uiiii de cazare s-au régjit in aspecte ca: recomainite
prietenilor, comentariile vizitatorilor postate peernet, referigele de pe site-
uri, doar doi respondérprecizand “ nu am fost influgat de nimeni”.

Facilitatile si serviciile pe care respondg@nturisti doresc 8 le giseaség in
unitatea de cazare sunt diverse, de la cele elameert cuitenie”,
“ospitalitate”, la “baie decedfsi neapirat in camet” sau pursi simplu “ un
restaurant undeaspot manca’, la sala de fitness, pis¢ifacuzzi, room
service dasi indispensabilul serviciu de parcare.

Solicitdndu-le &-si precizeze satisfaide si insatisfcaiile cu privire la
serviciile oferite, respondé@nse declak in general multungi, pozitionandu-
se pe o scal‘de la 1l la5 pe potia 4.

Satisfagile au fost generate de aspecte diverse dintre: caameresi bai
curate, profesionalismul, ospitalitatganteragiunea agreahil cu personalul
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unitatii de cazare, loc de joagentru copii, AC, TV in camere, amplasare
bura, aspect ingrijiti dotari moderne, gastronomiérgitoas darsi faptul G
~puteam searaadesim in foisor, s facem gitar, $ vorbim, $ ne relaxam”.

Insatisfagiile s-au datorat drumurilor ,care sunt problemetjc lipsei
serviciului de alimentge sau pentru faptulac, a trebuit sa giepim mult
cand ne era foame”, decor interior necorespianz lipsa spaului de
relaxaresi al internetului, personal pe alocuri neinstrugusvecifitatea
locaiei cu zona de trafic.

Cand respondein sunt solicitai sa-si formuleze ogiunea intre cazarea la
hotel vs pensiung sa motiveze alegerea, peste 80% dintresti@eafirma ca
aleg pensiunea ca destiiegpentru vacagele lor argumentandigensiunea le
asigué un cadru intim, familiar, cu formadifi de check-in simplgi preturi
accesibile, un spia relaxant unde ,te sithca acas’. Pentru o deplasare cu
scop exclusiv turistic este preferggensiunea, in timp ce hotelul este prefer
pentru deplagile Tn scop de businesssaadup@ cum pensiunea este preférat
pentru zona de munte in timp ce pentru zone dial jBucurstiului este
preferat ,, motelul”.

Aproximativ 20% din responde@nturisti se exprima in favoarea hotelurilor,
pentru @ le ofera ,o0 calitate mai bana serviciilor, "pentru & este mai
performant’si , poate avea mai multe faciif”.

Serviciile oferite de pensiuni sunt cotate ca finde ,nota 8”,si sunt
apreciate datodtospitalifitii gazdelor, receptive prompt la nevoile ttitor,
aspect mai pin remarcat in unitile hoteliere. Hotelurile sunt apreciate ci
fiind ,, mai bune ca pensiunile”, datatif dotarilor, facilitatilor si promo\arii
infinit mai bune” care i, nu se compdrcu cele din stinatate”.

Din afirmaiile respondetilor se desprind o serie intreage avantaje ale
turismului de pensiune, dintre care amintim:tpreaccesibile, gastronomie
sanatoasi, mediu familiarsi ambiana placuta darsi dezavantaje surprinse in
aspecte ca: lipsa promiv eficiente, grad de confort relativ modest, 8ps
locurilor amenajate pentru copii sau atggai de parcare in unele loga

Soluiile de Tmbuitatire propuse de respondese regsesc in propunerile
pentru: instruirea personalului angajat, imiiagirea sau completarea cu
serviciul de alimentge, diversificarea facilitilor si  serviciilor
complementare pentru a preintampina o evehtoabnotonie din timpul
sejurului, promovare vizibil eventuala renovareai Tmburatatire a
aspectului pensiunii. Nu de fe ori, respondei precizea ca dezvoltarea
serviciilor suplimentare, cai instituirea serviciului de alimenfa pot
constitui o0 metodl siguia de atragere a tutilor.

Cele mai importante atribute ale pensiunii idealgesate de afirmale
respondetilor se regsesc n aspectele: bine amplasatventual izoladt, s
fie liniste, cu restauranti spaii verzi, cu camere spia@ase cu pat
matrimonial si dotate cu baie ,obligatoriu cu c#¢ cu dori modernesi
teren amenajat de sport, cu loc pentrétagt eventual piscina, cuiiagi cu
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personal prietenod sa ,, nu fie mare” cu ,maxim 20 de gpale cazare in
care 4 te pai relaxa”.

In capitolul ,, surse de informare” li se soligitin primul subcapitol, celor
intervievai si-si exprime opiniile cu privire la principalele sarde culegere
a informaiilor despre pensiuni,asindice sursele preferate dsir cuvintele
cheie folosite Tn @utarile pe internet.

Se detaseazclar internetul ca sursa preferatautilizata pentru colectarea de
informaii. Aceast vash reea virtuad de informaii, internetul, este preferat
pentru motive ca: eficiengi comod, gor accesibil, rapid, ieftinsi ,la
indemana oricui”. Alte surse indicate au fost reandirile prietenilor sau
apropiailor, contactul telefonic direct, ghidul turisticas documentarea
facuta exclusivsi spontan la fea locului, cu toate riscurilg neajunsurile care
le presupune. Cuvintele cheie folosite au fost tejate de forma de turism
tipul unitatii de cazargi numele oraului sau al localitii de destinge.

Sursele de informa utilizate pentru obnerea de inform@ despre pensiuni
indicate preponderent au fost internetul, acestalasénd recomaidle
obiective ale prietenilagi agenia de turism.

In continuare, respondghau fost rugél sa precizeze metoda optirpentru
rezervarea camerelor in pensiunile din Roméania.rtaandicai si eficient
modalitate indicadt a fost comunicarea nemijlogitprin telefon, direct in
locaie. Comunicareaifa intermediari prin intergtunea direct cu angajai
pensiunii, este conside#iata fiind cea mai obiectivsi corect din punct de
vedere al autenticitii informatiei, dand totodat posibilitatea de negocieke
de consultata. Au fost semnalate izolat alte modaliiiti cum ar fi: on line,
la fata locului dasi prin agemia de turism.

In ceea ce privge modalitatea de platrespondetii prefera plata in numerar
si doar 3 respondendin cei 30 intervieva agreeai plata cu cardul. Mediul
on line este preferat pentru documentare, evemesatru rezervargi foarte
pugin agreat pentru efectuareatilaranjamentelor turistice.

In ultimul capitol al raportului regional li s-a Igotat respondetilor sa-si
precizeze opinia cu privire la promovarea turismdkl pensiune pe internei
darsi in ceea ce priwde activitatea ageilor de turism in acest demers di
promovare.

Respondetii apreciaz ca ageniile de turism nu se implic satisficator in
promovarea pensiunilor din Rominia , fiind preodepanai mult de cele din
afal” in detrimentul celor autohtone, fiind de asemen®d interesate de
promovarea unitilor hoteliere. Sintetizand un respondent afirm

” pensiunile nu sunt promovate cum ar trebui” .

Desi spaiul pensiunilor este diversificat satisface un spectru vast de newv:
turistice nu beneficigzde o promovare permanénvizibila si strategi@ din
partea agetilor de turism.
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Spaiul virtual prin formele sale specifice ar puteaufi mijloc important de
promovare a pensiunilor din Romaniaacest lucru s-ar putea realiza : prin
site-uri proprii care & cuprindi informaii complexesi corecte, portaluri,
oferte postate pe internet, sterea nurdrului de link-uri cétre unitatea de
cazare de pe alte pagini importante vizitate, an@lyg de turism, de pild.
Pentru ca un site de promovare al unei pensiasi sitingi obiectivele
trebuie & cuprindi un spectru larg de inforria de la cele cu caracter
general la inform@ specifice, sau conform afirniai unui respondent ,as
prezinte ceva care te atragete face § te hofirasti si mergi acolo”.
Performaga unui site bine realizagi pozitionat in piga virtuah poate
determina crgerea profitului pensiunii prin cggerea nurarului de clieni
vizitatori.
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Capitolul |
Comportamentul General privind Vacanta

1.1Perceptia despre vacama

In procesul de utilizare al timpului liber destinacanei sunt cuprinse o
serie ntreag de activititi, surprinse de respondgiin aspectele cu caracter
preponderent recreativ.

La primul aspect supus atex respondetilor, si anume percegfa acestora
despre vacaa, cand aud cuvintele “ vacgin concediu, sejur”, se desprinde
detgat akturi de alte elementenevoia de relaxare.

Pe locul secund este asociat cuvantului “ veadamevoia de odihf, urmat
n ordine de aspecte ca: distracsoare, mare, plimbare.
Din afirmaiile respondetilor se desprinde ideea @acatia sunt persoane
supuse unui stres profesional intens, lucru @dirhinueaz randamentul si
le perturfa activitatile zilnice, acgtia avand nevoie as“ scape de stresul
cotidian”, ¢ se relaxezgi sia se odihneagc, du@ cum afirma 0 mare parte
dintre responden In acest context, pentru a preveni epuizareacediul sau
vacana nu mai sunt o agjune ci devin obligatorii pentru a asigura refaeere
psihic si fizica, dup o rutim epuizani si intensa.
Comportamentul de consum cu privire la vagasste exprimagi in nevoile
de consum contextuale, prin care consumatasipund diferitelor activiti
de vacati.
Unii respondefi precizeaZz nevoia de a intrerupe contactul cu mediul
profesional afirméand
“sa nu sune telefoanele” sau & su ma deranjeze nimeni” admitand nevoia
de a face o schimbare brasie activititi si de a decoperi stimuli noi caré-s
permiti deconectarea.aBtrarea contactului cu mediul profesional ( colegi,
sefi, etc) poate fi nociwi n orice caz e perceput ca fiind generator desstr
Alte asocieri au fost concretizate in aspectele:

¢ un loc departe de ca%, peisaje frumoase, libertate, soare
“lini ste, odihnggi libertatea pe care nu 0 am a£as
“ concediu, libertate, relaxare”
“ma gandesc la un loc departe de locul unde Ilscgiesoare”

¢ prieteni, zipada, distractie
“ma gandesc la relaxarea de care voi avea parte cu ipiii@ei in iarna ce
va urma’
“ zapad si relaxare”
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¢ Dani, liniste
“ relaxare, bani, ligte”
“ lini ste, distrage si odihna in acelai timp”
¢ detasare, eliberare de stres, destindere
“relaxare, sgpare de toate grijile, destindere”
“ detagsarea de tot stesul ca goti & vizitezi”
¢ timp liber
“ma gandesc la timp liber, relaxare”
¢ recreere, odihm
“'ma gandesc la recreere, stare de bine, adihn
¢ mare sau munte, plaj, vapor
“ relaxare, plaj, plimbare”
“ mare , munte, vapor, soare”.
Acest parcurs printre peragle respondetilor se incheie cu un aspect
inedit menionat de un respondent: “ mare, soare, cafenele”.

Nevoia de g&latorie sau dorita de asi petrece cel pin o vacam este o
nevoie uma de baz, un impuls firesc de a pune pentru o vreme, audist
intre persoana noastyi mediul stresant, frustrant din jur, pentru a das@
ncordarea mentaki fizica acumulai.

Respondetii intuiesc corect faptulZvacana nu este numai o Jdere sau o
bucurie este mai mult decat atat. Este o nevoie.

Distanta intre cas si locul de petrecere a vaaan descoperirea de “ locuri
noi”’, schimbarea mediului, confruntarea cu alteivététi, ascund in ele
tonicul evident al vacaai. Analizand cotinutul percegilor respondetilor
cu privire la vacafa, distingem in general respondeturisti extrovertii,
ceea ce inseararconsumatori activi, amatori de distti@cdarsi de Tntalnirea
cu ali oameni, dornici de o relaxare activamatori de activiti optionalesi
de programe de agrement.

1.2.Asteptarile de la vacanta

In acest subcapitol li s-a cerut responden si-si precizeze nivelulsi
coniinutul asteptrilor cu privire la vacata.

Respondeti intervievai doresc 8§ se detgeze de rutina zilnicgi au un grad
ridicat de ateptare de la vacah dorinta si nevoia de linjte darsi de
socializare, vizitarea de locuri noi, dgande a petrece timp cu familia sau
prietenii, de a se distra cu atia, evadarea din stresul cotidian, distiaclar

si nevoia de somn, cazagemancare buk sau pusi simplu :

“ sd am ce vedea si ma intorc acas relaxat”, daé am sintetiza aspectele
generate din interviuri.

Aspectul plasat preponderent pe primul logicsteptare de la vacéna fost

¢ vizitarea de locuri noi
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Majoritatea respondditor isi declat interesul de a vizitai descoperi noi
locuri, inedite sau spectaculoase, cu tradsau neconveionale, cu scopul
declarat sau implicit de iny@re, de cuncdere a locurilorsi a tradiiei
acestora, de dezvoltare a abillbr sociale prin relaonarea cu localnicii.
Deplasarea respondéar turisti in dorinta de a descoperi noi lgicasau
teritorii, nu este doar o expresie a curiggitinstinctive cat mai ales a
dorintei lor de a cunage locuri darsi oameni, de a stabili contacte sociale cu
acetia, indiferent dag aranjamentul turistic este in forma sistendatic

organizal sau pe cont propriu.
Acest aspect poate fi exprimat de afitinea:

“ sa vizitez locuri noi, inedite,aam contact cu oamenii sa am parte de zile

frumoase”
“ 83 vizitez cat mai multe locuriascunosc lume”
“sa am ce vedesi sa vin acas relaxat”.

Descoperirile de oamengi locuri, c&tigarea de noi experign dar si
satisfacerea nevoii de socializaré, ichpuls célatoriilor fiind o motivaie de
vacana a celor mai myi dintre respondegn

Un alt aspect interesant surprins in afiiifea mai multor responden se
refeid la nevoia de a dpa de apsarea specific marilor aglomergi urbane,
sugerat in:

¢ nevoia de decontare de la ritmul alertsi stresant de viaa,
tratament adecvat In unitatea de cazare

“ sa gasesc un loc placyt sa scap de stresul zilnic”

“ sa scap de aglomegia”.

“ s nu sune telefoanele, angdjalin pensiune sau hoteh sna trateze cu
seriozitate, nu cu indifererf

“sd nu i deranjeze nimeniasnma relaxez cu prieterii

Alte aspecte meionate au facut referire la:
¢ nevoia de linste, odihna
“sa ma odihnesc, dorm,si sa scap de stes”
“ lini ste si pace, 8 nu mai aud zgomotul ngilor din Bucureti”
¢ dorinta de distragie cu prietenii, nevoia de a petrece timp cu
apropiatii
“ sa ma relaxez, & petrec cat mai mult timp cu familia, cu prietersii, ma
distrez”
“sa am parte de distrée ahturi de cei dragi”
Date fiind aspectele semnalate de respomdénputem asimila pe agga
categoriei de tugti dinamicisi creativi.
+ loc de cazare atractiv cu multe facilidti,
“ 54 gasesc o locge cu mai multe facilitti, sa stim la o piscid, sa ma plimb,
locaia si fie 0 oaz de relaxare”
“ s ma odihnesc, &fie cazarea o.k. adie o zori linistita”
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¢ gastronomie atragatoare
“ s am mancare budncazarei mai burd”
¢ experienta agreabila de alaitorie
“sa ma relaxezsi si am o experigfd de vacati frumoagd”.
Dorinta de a gsi la destinga alea8 implinirea aspirgilor de “ odihr,
relaxare intr-un loc ligtit”, cu un grad de confort decent, este proprie
respondetilor turisti retrasi, mai degrab sedentari.
¢ vizitarea de obiective turistice
“ sa fiu alaturi de prieteni,asma distrezsi sa vizitez muzee”
“ sa vizitez cat mai multe obiective”
“ s vizitez locuri noi, biserici”

Un respondent precizeazn alt registru: “ vizitare locuri noi, pierdutul
nopilor prin cluburi”.

Concluzionand, respondgnturisti Tsi doresc o vaca agreabi cu servicii
de calitate, relaxare, aer cugahepoluat, & admire peisaje pitoresti dgirsa
descopere locuri noi,intr- o expengule vacati cat mai agreadkil

1.3.Perioada de degkurare a vacartei

Cu privire la perioada de désfirare a vacgei respondetii indica in cea
mai mare parte generi¢ vara” , unii dintre ei metionand lunile august,
iulie darsi inceputul lunii septembrie.

Motivatiile alegerii acestei perioade pentru degfarea vacaei sunt
suginute de respondércu afirmaii de genul “ vara e cel mai frumos sezon”
sau “ vara, pentruacam un singur concediu pe an”. Un respondent agaeci
ferm “vara, ca 99% dintre oameni”.

Un singur respondent mgoneaz vacana “ de 1 Mai la mare”.

Perioada &batorilor de Craciursi Paste, sejurul ocazionat de zilele libere
din preajma acestora suniele menmionate de ~20% dintre respondien

Pentru @ Tntrebarea este formulafrecis “ in ce perioada anului
efectuai principala vacatd” fiind o solicitare punctual de raspunsi nu una
de intenie, se desprinde din interviuri concluzia cespondegii aleg $ nu
renune la vacatd, indiferent de dimensiunea bugetului sau de duraf
sejurului.
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1.4. Planificarea vacarei prin agenrtii de turism / optiuni,
motivatii

Intrebai daci apeleaz la agemiile de turism in momentul planifici
vacanelor, marea majoritate a responglen precizeai: , nu , sau , de

regub nu”, fiind de prere & ageniile de turism sunt un intermediar nu

neaprat necesar, cel ga pentru destingle interne.

Dac vacana respondaiior se rezumi la un sejur de scudrtdura#t, intern,
eventual cu sume rezervate pentru concediu ratatigeste, subigic indica
faptul & prefefi si nu apeleze la aggite de turism.

Justificarea pentru faptui@u apeleaz la agemiile de turism este motivat de

o0 serie de aspecte ca:

+ prefera spontaneitatea, planifié singuri in functie de buget
» imi place 4 fiu spontan , e mult mai la indend@@mu apelez”
» ma descurc mai bine singur”

» totul se face &ra planificari cu agetii de turism, Timi analizez bugetsil in
functie de buget imi fac vacga’

¢+ simplitatea demersului fara intermediere
» € mai simplu pe cont propriu”
» Stiu ce vreausvizitezsi nu am nevoie de ajutoare”

¢ demers costisitor, cost ridicat al sejurului prin intermediul
agerntiei de turism

» NU vreau & dau bani in plus”
» NU apelez, costul concediului ar giefoarte mult prin agere”
», ma documentez singur, cadvani prin agetie”
+ prefera referintele prietenilor
» NU apelez, merg de obicei pe recomaiid de la prieteni, rude”
» merg de obicei pe refeni@’
¢ documentare pe internet, incredere in mediul virtua
» gasesc pe internet toate infortii@ de care am nevoie”

¢ lipsa constrangerii intr-un demers pe cont propriu, diminuarea
riscurilor de calatorie

» NU apelez, trebuieasi rezervi bilet dinaintesi nu stii nicioda unde §
mergi, e imprevizibil”

» fiindca agenii de turism nufti oferd in mare parte flexibilitate”

[16]
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+ ageniile nu au contracte cu pensiunile, acceseairect unitatile
de cazare

» In general accesez internetilconsider & pensiunile nu colaboreazu
ageniile de turism”
» sun direct in locge”

¢ ageniile de turism nu intermediaza pentru sejururi de scurta
durata

» NU apelez pentruacageniile au sejururi de 3,4 zilg eu poate nu vreals
stau atat”

Un respondent motiveainteresanti inedit: , nu apelez la agéi apelez la
0 harti, ma uit ce & vrea 4 vizitez, iar la locul cu pricina imiagesc cazare”.

Respondetii care nu apeledzla agefiile de turism nu o fac din ligsde
incredere Tn acestea ci mai degrain dorina de a &utasi a alege singuri
unitatea de cazake destinaia , contand pe faptukcacest demers individual
presupune costuri mai mici de sejur comparativelypopus de agentiile de
turism. Ceea ce nu iau in calcul responideru privire la planificare este
faptul @ o informare defectuoascu privire la oportuniiile si avantajele
calatoriei, poate determina nu un cost redus ci unut mai mare decat cel
preconizat. Cheltuieli amunte neanticipate pot aduce costuri suplimentar:
considerabile unui sejur.

Suntsi respondeti care afirnd ca apeleaz la ajutorul agefilor de turismsi
sugin acest demers cu motiiige:

¢+ agertiile de turism ofera consultanti, seriozitate si alternative,
notorietatea le ofeti credibilitate

» am inceput & apelez pentruciti ofera alternative”

, da apelez, pentruaana intereseaz seriozitatea ageirior de turism”

» am inceput & apelez pentruaciti ofera alternative”

» 1l aleg Tn fungie de cat de sergosunt $ cat de vechi sunt pe pi&
¢ vacane externe

» pentrutard nu apelez, pentru vadanin afargarii apelez ing”

In timp ce un respondent indica faptuli epeleaz ocazional , apelez
cateodat” , fara a argumenta aceasta alegere, un altul adraitpeleai
numai n situg@a in care ,, nu gsesc singur, atunci apelez la aggh
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1 5. Motivatii pentru a apela la agetiile de turism

Motivele pentru care respodeéraccepi intervenia agemilor de turism in
organizarea aranjamentelor lor turistice sunt diggrsunt sintetizate astfel:

¢ sejururi externe
» as apela pentru vacagmin stéinatate”
+ oferte promotionale, preguri mici
» pentru o oferd convenabil”
» pentru o oferd foarte bu#, pachete ieftine”
» as apela dag ar fi prgurile mai mici”
¢ experienta agertiilor de turism

, as apela pentruasunt mai profesiosii ca noi, cunosc mai bine zonele
turistice”

¢ agernia de turism recomandat

» Sa Tmi dea cineva o referfinburi in leditura cu ageria de turisngi sa aiba
un site cu oferte foarte bune”

¢ intermedierea serviciilor de transport, asigurareatransferului
» am apelat pentru servicii de transport”.
Consumatorul respondent dgiee $i ajungi la destinga de vacata in cele
mai bune condii, rapid si la prg bun, darsi in condiii de siguraga. O
modalitate eficierit si sigua de a acoperi avantajos aceste aspecte
reprezind, pentru unii respondenti, apelarea la agerde turism.

Pentru un sejur intern, un respondent admitearcapela condonat: ,a
apelasi Tn tara da& ma duc intr-o zo# pe care nu 0 cunoscnu am nici o
referina din partea apropidor”.

Doi respondenti afirma ferm: ,nu m-ar determinaniai § apelez, nici ricar
pentru pledri in afaf”.

1.6. Planificarea activitarilor si serviciilor din vacanta

Cu privire la planificarea activitilor de vacars, parerile respondegiior sunt
Tmpartite Tn cote aproape egale pe dtaarele variante:

+ stabilirea activitatilor la destinatie
“ |le stabilesc cand ajung la destiea

¢ stabilirea activitatilor Tnainte de Inceperea vacatei
“ de obicei inainte”
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+ stabilirea partiala a activitatilor si serviciilor Thainte de sejur iar
restul la destingie
“50% stabilesc din timpsi 50% il las la liber, in furiee de ce gsesc acolo”

De regud, respondetii prefera mai degrab improvizgia in ceea ce prise
planificarea activittilor de vacagi, asumandyt cei mai mufi dintre ei

situgiile imprevizibile si riscurile pe care le presupune un concediu sponta

fie el si de scurd durat.

Desi confruntai cu efectele crizei economice, respongdeturisti nu renuma
la vacate, ing in privinta planificirii, cei mai muti ezita sa o fac din timp.
Acest lucru se datoreafaptului G nu pot stabili cu exactitate destjilmade
vacana, iar cei mai myl dintre cei intervieva prefef organizarea detaliilor
de vacati in mod spontan. Cel go pentru vacantele interne.
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Capitolul II.
DESTINATII TURISTICE

2.1.Destingiile, obiectivele turistice interne vizitate in ulimii 3
ani / Cele mai apreciate destingi si obiective / Motivatii

Principala destinge a vacatelor din ultimii 3 ani, despriraisdin afirmaiile
generate de respondera fost: ,marea’. Litoralul romanesc, cu tstmi
indicate ca: Neptun, Mamaia, Eforie, Constantaeggsesc preponderent in
structura destingei de vacath. Cu o ponderesor diminuad este indicat
Transhgarasanul, ca fiind cel mai spectaculos obiectiv.

Destinatii vizitate Tn ultimii 3 ani:

1.

o

Litoralul roménesc, avand m@nate staunile: Mamaia,
Neptun, Eforie, Constaa

Transfigarasan

Zona turisti@ Rucr Bran, cu obiectul , castelul Brangi
Brasov

Sibiu
Sighisoarasi Valea Prahovei
Soseaua Transalpina, Predeal, Bugtyre Constara,

Maramurg, Cheile Bicazului, Tingoara.

Izolat au mai fost meaionate de &tre responden destinaii ca: Moeciu,
Orsova ( cu obiectivul , Chipul lui Decebal”), M¢in Buzaului, Piatra
Neam, Oradea, Cheia, Sighet, Bucovina, Ostroveni.

Cele mai apreciate destingi vizitate in ultimii 3 ani:

Dintre destinatiile de vacahale ultimilor 3 ani, se disting ca fiind cele mai

apreciate urritoarele:

1. Transfagarasanul

Acest treaseu se distinge dettaca fiind cea mai apreciat
destinaie

2. Litoralul
3. Sighisoara, Cheile Bicazului, Sinaia, Poiana Brgov

Au mai fost semnalate logde: Bran, Transalpina, Maramuye Delta
Dunarii, Predeal.
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Cu privire la motiv@ile pentru care respondginau ales ca destifia
locaiile indicate mai sus, se desprind dtoarele argumente:

Transfagarasan
» peisaj foarte frumos, mullume,soseaua fantasticca privelste”
» € Unic, e un aer tare, iar peisajul e de o frugiaparte”

Cel mai frumos traseu rutier afrii, este apreciat pentru frumuea
peisajului, pentru serpentinele sinuoase dar spelciase, pentru savoarea
descoperirii unor locuri mai mult sau maitjpuaccesibile.

Litoralul

» pentru @ este mai muit distracte, mai mult tineret”

» Imi place marea,avad soarele”

Bran, Brasov (inclusiv Poiana Brasov)

» € cugteniesi civilizatie”

» Imi place muntele, zanfrumoag, servicii acceptabile”
Valea Prahovei(cu statiunile Sinaia, Predeal )

» € mult mai animat, Sinaia e piirde viat”.

Obiectivul Peles este susut de aprecieri ca , e un castel extraordinar de
interesangi frumos”.

Arealul turistic montan , cu resurse turistice aggidagi cu un climat termic
reconfortant pe tot parcursul anului, are un impé&torabil pentru
practicarea a diferite forme de turism, intist@le montane indicate de
respondenii.

Un respondent apreciaindeosebi zonele montane ( indicand Poianadsja
pentru @” ai ce 4 vezi, sunt peisaje foarte frumoase, efpazh multa si am
putut schia”.

Echiparea relativ reddsa staiunilor montane cu daéti specifice de
agrement, infrastructura lo&@aki numai,deficitai, modernizarea destul de
neconvingtoare a multor uniti de cazare, dezvoltarea modest bazei
materiale necesare pradtic diferitelor sporturi de iarna sau dardetermii
ca percepa respondeglor privind aprecierea sfanilor montane ca
destinaie a ultimilor 3 ani, & se limiteze la calitatea factorilor ambientali ,,
mi-a phkcut G e aer curat, e frumos”, la valefe peisagistice , sunt peisaje
foarte frumoase’si doar izolat la calitatea sau atractivitatea agiddr de
primire turistic.

Satisfacerea necesitor de odihri, recreeresi relaxare a respondgior
turisti Tn staiunile montane ar trebui Tmpliditnu la orice nivel, ci la nivel
optim. Acest context al afirnidor generate de respondemdica necesitatea
reconsidedrii staiunilor montane, prin transformarea presa turistice
specifice acestora in mai mult decét o sihgaltivitate economic
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Este sugeratin mod implicit necesitatea de a se transformé&-diractivitate
economica de rutin profitabik in salturi sau conjunctural, intr-o activitate
competititiva si dinamicaa a turismului, menit si raspund atat nevoilor
imediate $ preconizate ale tutilor. Nevoile turitilor respondefi sunt nu
numai diverse, g3i complexe. Cu toate acestea, respofideonstati ( poate
cateodat involuntar) diferera intre varietateai atractivitatea peisajului
turistic al unei stguni montanesi gradul de valorificare destul de redus
calitativ, pdin mai consistent cantitativ, al poteului turistic. Aceste
elemente ar putea genera preacujn randul speciadtilor sau a celor ce
doresc & exploateze o destitia turistia montar, intr-un mod eficient,
adaptat la nevoile tuttilor si nu la deziderate.

Sighisoara

» € un foarte frumos osamedieval”

Cheile Bicazului

» am fost fascindt de zoi, peisaj muntos magnific, te relaxéaz

Transalpina
» Zone spectaculoase,amimt bine inconjurat de nattir

Cea mai inaft sosea din Romania, este aprexipentru peisajul aparte ce
poate fi contemplat de pe marginedi cutiere, pentru intreaga panoram
Tnconjuitoare. Exist inci, o frumusee silbatici a peisajelor, unde invazia
turismului de masnu a @truns agresiv.

Alte destingi apreciate de respondg¢au fost:

Valea Oltului

» apreciez lingtea de pe Valea Oltulujj zonele de pescuit aferente”
Maramures

, totul e rustic, mult spgu verde, oamenii te primeau mai bine ca in
Bucursti”

Muntii Buzaului
» pentru & peisajele sunt incéitbare iar ospitalitatea oamenilor foarte mare”
Delta Dunarii
» pentru & imi place mult pescuitul”
Sighetu Marmatiei
» M-a impresionat Memorialul Durerii”

Destinaie ca Sighetu Marmeei este apreciatpentru obiectivul istoric ,,
Memorialul Durerii”, unde fosta inchisoare , Sigheste transformétin cel
mai important obiectiv al ogalui si

intr-un ansamblu de mare interegio@al. Suprinitor, acelai respondent
indica Tn egak masui@ si Muzeul Antipa, desi din cu totul alt registru,
apreciindu-I ca fiind ,, la fel de o.k.”
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Criteriile de apreciere ale destiilar de vacam din ultimii 3 ani au avut in
vedere urratoarele aspecte:

Ambient relaxant

Peisaje frumoase

Locatia dinamica, animati, cu mult tineret

Obiective unicat

Localnici ospitalieri

Locatii cu multe obiecte turistice

In general, tuktii respondefi si-au manifestat in ultimii 3 ani prefergle
pentru destingle turistice tradfionale , precum litoralul sau Valea Prahovei,

nsa cu o pondere insemha fost indicatsi Transfigarasanul, ca obiectiv
preferatsi apreciat al vacagrlor precedente.

2.2. Motivatii pentru alegerea destinaiei actuale de vacata/
cele mai apreciate obiectivgi atractii vizitate / obiective
preconizate pentru a fi vizitate

Turismul urbansi de afaceri a devenit un domeniu distinct al ecoied
locale, cand ne raparh la municipiul Bucuresti. Din punct de vedere al
cererii turistice, inregistram numeroase afifinale respondeiior care
indica ,, intalnirile de afaceri” ca motiyee pentru sejurul de scértlurati in
Bucursti. Beneficiind de un poteial destul de insemnat de gpde cazare
cu numeroase facilii specifice turismul de afaceri, Bucygtiel s-a
transformat intr-o importaitdestinae turistici, cu impact asupra economiei
locale.

De regud respondefii au venit cu impresii pozitive despre Bucgtredar si
cu o curiozitate fireasic Dincolo de peisajul urban aglomerai de
prejudedti, de deficieele urbanisticei de traficul aglomerat, responden
turisti care aleg & faca o incursiune in Bucute descopet si reperele
culturale, spgile dedicate culturii rurale ( Muzeul Satulgi al Taranului
Roman), fostul complex Domnesc din centrul vechicapitalei darsi
parcurile, adeisrate oaze de relaxare remarcate de o mare parte (
respondefi.

Din analiza afirmgilor generate de responderse desprind urttoarele
argumente cu privire la motivele care i-au deteanhgi opteze pentru actuala
destinaie de vacata .

Din punct de vedere al modului in care este consunihitoria, se distinge o
categorie de respondenenita exclusiv pentru intruniri/afaceri in Bucytie
aspect susut de afirmdi ca:

¢ Turism de afaceri ( reuniuni, training-uri, intalni ri de afaceri)
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» am venit pentru £ sunt in interes de servici, nu a fost strict aleganea,
am fost trimi4 aici”

» NU e vorba de vacan e vorba de intalnire de afaceri”
» am venit in deleg#e cu colegii”
» Muna, sedine, deplasare”

In acest context, turismul de afaceri imlirdorma de turism avand scop

principal aspectul comercial, cu partea de leistaemotivaie secunda.

Aceasi forma a turismului de afaceri urban presupune deplasare

respondetilor din localitatea de origine, intr-o altocalitate, in cazul nostru

Bucursti, deplasare determiriastrict de o intrunire cu caracter profesional.

Distingem conform afirmatiilor respondentilor doutipuri specifice
turismului de afaceri: deplas individuale si de grup, ambele
determinate/generate de actitiide business.

Numarul respondentilor tuyti, veniti exclusiv pentru recreerg petrecere a
timpului liber in Bucurgti, este relativ redus.

Intrebai fiind care suntmotivele pentru care au ales zona aciuah si
destinagie de vacata, responddii mentioneaZ urmatoarele aspecte:

¢ deplasare cu dublu scop: turisticsi afaceri

, am ales aceastzoni a Bucuretiului din dow motive: 4 Tmbin utilul cu
placutul, deoarece am un training deutsi intre timp o & vizitez cate ceva”

¢ deplasare cu scop turistic( recreativsi de cunostere, vizite la
obiective, motivéi socio culturale)

, am venit pentru £ e un ora animat, ofexr foarte multe faciliti de
petrecere a timpului liber”

» Mi-am dorit foarte multdvad Casa Poporului, parcurile de agrement”

» imi doream foarte mult & cunosc capitala,asstiu cat mai multe despre
orasul asta”

» pentru a cunogie muzeele, parcurilg de a vedea capitala”

¢ apropierea de locul de rgedinta

», am ales zona de nord a Bucgtrelui si implicit motelul Siftica si o aleg
deseori in weekend cand nu-mi permite timpwugetul & plec departe de
Bucursti”

¢ turism ocazional, ( Tn alte scopuri turistice ca: izite private,
tranzit, obligatii familiale, etc)

, am venit cu @rintii deoarece au pina treald aici si am profitat de ocazie
sa vin si eu”
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¢ sejur la recomandarea prietenilor
» Mi-au spus prieteniizsunt multe locuri frumoase n z6n

¢ deplasare pentru participarea la o manifestare spdiva

, ma aflu in Bucurgti pentru a vedea cu prietenii un meci pe National

Arena”.

Aprecierile respondetior sugereaz faptul a acetia nu s-au deplasat

exclusiv pentru vacah in Bucurati, ci si pentru alte motivgi cum ar fi:

participarea la reuniuni sau seminarii, vizite ptej etc, fiind in toate aceste

ipostaze consumatori de servicii la locul de degign

Se remarg de asemenea diminuarea drastidurismului ga zis ,de mas,
respondetii preferand un turism individual, personalizatorganizat dup
dorintele fiecruia, bazat tot mai mult pe calitaiepe o diversitate a ofertei.

Cu privire lagbiectivelesi atractiile vizitate in vacaga actual, se disting
detgat din afirmaiile respondefilor urmatoarele:

1. Palatul Parlamentului cunoscut sub numele de , @sa
Poporului”

2. Parcul Herastrau
3. Parcul Cismigiu si Muzeul Antipa

Alte obiective indicate au fost: Muzeul Satului, dwl Taranului Roman,
Arcul de Triumfsi centrul vechi al Bucukgiului, Muzeul de Istorie, Muzeul
George Enescu, Observatorul Astronomic.

Un respondent a indicat drept obiective vizitatbitt Sf. Ana ( Cota 1400),
Crucea Caraimagi cabana Bolboci. Dintre acestea, cea mai aptedaiEl a
fost cabana Bolboci.

In ceea ce priwte cele mai apreciate obiective vizitatese disting detat
din afirmaiile generate de responden

¢ Parcurile, indeosebCismigiu si Herastrau.
optiunea este stiguta cu motivaii ca:

» pentru & sunt frumos amenajatetdade alte orge, sunt curate, e ligte si
sunt mari”

Stresati de rutina unui argoluatsi sufocat de trafic, tugtii vizitatori ai
capitalei apreciaz ci normalitatea de a sta pe iarin parcuri nu le este
interzisa.
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Accesului liber pentru relaxarea pe iarin parcuri, este apreciatoncret in
afirmaia unui respondent.

» Cismigiul are foarte multe flori, nu te ceartimeni daé stai pe iarb”.

De regud, factorii de mediu reprezifnicel mai important factor generator de
turism, iar in Bucurgi, chiar dad nu putem vorbi despre o diversitate a
formelor de relief sau despre exiggmnor monumente ale naturii, putem
totusi asocia mediul natural oferit de parcuri, peisaj@lractivesi spaiul de
relaxare al acestora, ce d&az vizitatorii de monotoniai traficul mediului
cotidian, cu un spa care stimulea¥ dezvoltarea unui oarecare flux de
turisti catre aceste destifia

Parcurile din Bucurg sunt parcuri cu poteral de dezvoltare, unele cu
istorie, cu plantai multa verdega, unde vizitatorii pot & respire un aer mai
curat, se pot relaxa in aer liber, intr-untgpeolat de traficul urban.

Pentru a stimula pot@alul de dezvoltare al parcurilor s-ar putea detavol
facilitatile acestora sau

s-ar putea incuraja evenimentele culturale in pardazvoltandu-se aspectul
urbanistic al spd#lor verzi prin cusitareasi modernizarea acestora, prin
plantarea de gazon, crearea dejispla relaxare pe categorii de varsta, etc.
Un proiect care vize#z dezvoltarea potgialului pe care il repreziat
parcurile nu ar reprezenta doar un proiect destiecu implicaii in turism

ci In egad masui un proiect de responsabilizare satial

¢ Palatul Parlamentului, se afi pe locul secund, ales pentra c

» ramane emblema Bucugtaului” sau ,, avand in vedere istoria pe care o0 are
n spate, arhitectura care este impresianant

¢ Muzeul Antipa
¢ Arcul de Triumf

, pentru @ mi-a placut cum se vede Bucsgtial noaptea de pe Arcul de
Triumf”

¢ Biserica Stavropoleos
, € foarte vechsi se mefine foarte bine”
¢ Observatorul Astronomic

Referitor la potentialele obiective preconizate pentru a fii vizitate cu
excepia a doi respondencare afirmi ferm , nu stiu”, ceilaki indica
obiective ca: Centrul Vechi al capitalei, Gradinat&ic si Zoologic,
Palatul Parlamentului, &direa CEC-ului, lacurile din vecitatea orgului .

Un respondent isi propung @ziteze ,, aeroporturile”.
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Capitolul 111 .

SATISFACTII SI INSATISFACTII CU PRIVIRE LA
VACANTELE PETRECUTE IN ROMANIA

3.1.Principalele motive de satisfaee si insatisfacfie cu privire
la vacartele petrecute in Romania

In continuare, respondgn au fost ruga sia precizeze care au fost
principalele motivele de satisfée generate de vacghe petrecute Tn
Romaéania. Se evidéiaza o pondere ridicat a indicelui de atractivitate,
~frumusegea locurilor”, secondat de , ospitalitatea oamefilomate apoi de
componenta pte

O ierarhizare a principalelor motive de satigiaindicate de respondgrar
cuprinde urnitoarele aspecte:

+ frumusetea locurilor, peisaje atractive
» de obicei locurile, privetitile oferite de aceastara”
» IN Romania sunt multe locuri care mers fie vizitatesi sunt frumoase”

, tara noastr este incamitoare, avem gte peisaje superhg acestea mi-au
placut cel mai mult”

¢ ospitalitatea

» principalele motive de satisfae ar fi cldura cu care te primesc oamenii
aici in Romania indiferent unde te duci “

“am gisit oameni destul de cumsecade”

Este apreciat atat ospitalitatea spontarcat si cea generédtde o formare
profesional a personalului angajat, amandaceste aspecte ale ospitaiit
contribuind la personalizarea produsului turis@spitalitatea perceputde
respondefi nu este una “contra cost”, ci este 0 ospitaited reiese dintr-o
atitudine binevoitoargi o0 primire generodssi entuziasi intr-un sp@u de
gazduire privat.

¢ preturile accesibile
“ frumuseaea locurilor, preurile mici, accesibile”
“ preturile care sunt mai acceptabile decat in alte ibcur

Alte aspecte generate deispunsurile respondglor fac referire la
urmatoarele aspecte:
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+ calitatea serviciilor, facilitatile, vizitarea unor locuri unice, cu
valente turistice inedite

“ principalele motive au fost legate strict de raleeasi bucuria @ am vizitat
acele locuri unice ca peisaj dagra noast”

“ faptul ca am vazut locuri inedite care mi-adiplit foarte mult”

“ privelistile oferite de aceastara si din moment ce merg in acefelcuri,
facilitatile oferite de locurile de cazare”.

Pentru un respondent , cofiite nu sunt apreciate ci dimpotévafirma
conditile mai puin , stii bine ce e in Rominia, dar depindén ce destinge
mergem”.

¢ gastronomia, noi prietenii
“ ca mi-am ficut noi prieteni, gastronomia, pueile”.
Respondeii au mai indicat “lingtea”, “cufatenia”

Se desprinde concluzia din ponderea afiiitoa respondetilor ca motivele
care generedzsatisfage nu se referin primul rand la calitatea serviciilor, a
facilitatilor oferite de unitile de primire turisti&, cat mai degrab sunt
generate de climat. Este relevawipinia exprimat in acest sens , genu
foarte elaborat, dar care subliniazun aspect important : “ satistac st in
ceea ce vezi, unde te duci, nu in locul unde stai”.

Deasemenea respongiemtuiesc corect faptulcrata de fidelitate a tugtilor
este intr-o dependg@indirect fata de gradul de satisfae olyinut de acstia.

Motive de insatisfadii

In timp ce un singur respondent precizeanu am avut probleme”, ceil@l
responden fac referire la o serie intreagde aspecte care le-au crea
nemutumiri la momentul derdtii unui aranjament turistic, iar dintre acestec
amintim: serviciile de transport locali cateodat serviciile de cazare,
preurile mari darsi curatenia deficitak, lipsa unor faciliti, pe alocuri
comportament inadecvat al personalului angajat.

Aceste “insatisfa@” se regisesc semnalate n afirgike:
¢ lipsa de profesionalism a prestatorilor, facilifiti nefunctionale
“nu aveam AC, am fost intr-o zafoarte cald, ospatarii nu au fost amabili”
“ neseriozitatea unor hotelieri”
“ lipsa interesului de la proprietarii de pensiuni”

“ o0 parte din oameni se comporta acum 30 de ani, ngFau schimbat
mentalitatea, pin cam mizerie pe stzi , trafic foarte aglomerat cel i in
Bucursti”.
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Profesionalismul personalului sau lipsa de profesiem a acestuia, sunt
aspecte extrem de importaniebine subliniate de respondenJn personal
instruit poate transforma o nemwhire intr-o satisfae, cand o eroare
aparud in serviciile oferite, este remediatorectat prompt. Disponibiltatea
de a ajuta turistul consumator cu intelegere, digcki tact ai poate dsa
acestuia o impresie poziivmportang, in unele condii poate chiar una mai
buni decét prestarea unor servicird erori.

¢ infrastructura rutier a precara, lipsa facilitati
“ drumurile care sunt foarte proasgese circuk foarte greu”

“infrasructura , drumurile noastre fade dorit fai de cele din sfinatatesi
nici pensiunile nu sunt foarte bune, nu au muleditati”.

Un respondent sintetizeaaceast nemufumire foarte plastigi concis:
drumul rupt, mgina rupt”.

* preturi mari, raport calitate pre t inadecvat, necorespunitor
“ preturile marisi nu iti ofera servicii pe misura preurilor”
“ preturi foarte mari, la noi inara e foarte scump”

¢ locatii greu accesibile

“ accesul mai dificil Tn anumite zone, n Tradggfrasan sunt paruni care nu
au mai fost reparate demsitcare ingreuneazaccesul”

¢ curatenie precai
“nu e ga curat cum masteptam”
“ e mizerie cam muif’
¢ servicii de cazare modeste, slab calitative
“ serviciile de cazare , in anumite zone sunt foarbaste”
“serviciile de cazare, in gtanea Covasna o #imadh de locuri in paragif.

Serviciile de cazare reprezinfundametul principal pe bazdraia se pot
dezvoltasi implementa o serie de alte actiitspecfice sau atrécturistice.

Pentru a satisfacetaptrile turistilor, toate componentele produsului turistic

trebuie intr@gnute darsi armonizate cu tendiale turismului de pensiune
modern, competitiv. Degradarea gphui de cazarei de gizduire in general,
poate avea ca efect diminuarea drassioundrului de turiti.

Au mai generat insatisfae “ oamenii glagiosi” si aglomeraa.

Un respondent sintetizeazi afirma: “ serviciile pe care le of@rturismul
romanesc nu sunt foarte bune”.
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Capitolul 1V .
UNITATI DE CAZARE

4.1.Tipologia unititii de cazare alea® in vacarna actuak /
Raportarea la anii precedeni sub aspectul clasifi@rii unit atii
de cazare / Criterii decizionale / Factori de inflenta

Unitatea de primire turisticeste percepatde respondentul consumator sub
forma unei “imagini” ce se formeaza urmare a inform@or primite din
diverse surse.

Consumatorul respondent nu decide intotdeaunaursiagupra tipului de
unitate de cazare sau a produsului turistic, pecirmotivaiile de consum
turistic sunt diferite, cum ar fi de pidsitugii in care este trimis intr-o loge
n interes de afaceri/ profesional, sau s#iatir-o vizita privaé ocazional.

Cu privire la tipul uniitii de cazare aledspentru vacaga actual, cei mai
multi respondeti indica pensiunea dagi motelul de 3*, pe locul secund
fiind merntionat pensiunea de 4*. Doar 3 respongl@mdica hotelurile, de 2
Si 4*,

Prin raportare la anii precedenti, parerile respondgiior sunt imprtite,
unii nu constdt difererte sub aspectul caliii unitatii de cazare, irisalii le
percepsi detaliaz:

¢ constat diferente din punct de vedere al preurilor
» da, au crescut pterile”

La un nivel de clasificare superior ( de exemplua@ la 3*) respondei
indica o alt diferent clar:

¢ constati diferente sub aspectul caligti sau a diversititii
serviciilor suplimentare, la o categorie de clasifiare superioat
» conditii mai bune, AC, apcald in continuu”
, da, exist si spa, piscif, loc de joag amenajat”
» la 3 * 1ti asigus piscin, pe cand la 2* nu”
¢ standardul de calitatesi de curiatenie
“ e mai mult curatenie”

Un respondent turist fidel acelgiaunitati de cazare constat” locatia s-a
dezvoltat foarte mult Tn ultimii 3 ani, s-a modezati foarte mult”.

Aproximativ 30% din respondénprin raportare la anii precedgnnu
constai diferernte semnificative
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sub aspectul clasificii , afirmand “ s-au perfemnatsi nu se mai obse#v
diferente ca in anii tredl’.

O ierarhie a criteriilor determinante in alegetipalui unitatii de cazare , au

fost:

¢ raport calitate/pret

Volumul consumului turistic este influgrt in mod direct de nivelul

preurilor darsi de venitul disponibil al consumatorului respontden
Cu o pondere aproape egala au indicat:

¢ amplasarea unititii de cazare, zo@ atractiva dar si aproape de
mijloacele de transport, de obiective turistice

“ sa fie cat mai aproape de locul unde Tmi #ggsf activitatea aici n
Bucursti, preul si confortul”
“ raportul calitate-prezona, defrtarrea de obiectivele pe care vredule
vizitez”.

¢ bugetul personal
“1n primul rand depinde de bugetul pe care il &loc

Alte criterii_ luate in considerare pentru a decide tipul ainitle cazare au
fost semnalate de responges sintetizate in :

+ facilitatile, comportamentul personalului angajat
“ multe facilitati, mi-a phcut persoana care gestiongaxolosi raportul
calitate-pr¢’
¢ gradul de confort
“ confortul , locaia e foarte bud¥
¢ decizia parin tilor
¢ curatenia
¢ si aiba micul dejun inclus
¢ recomandarea prietenilor
, recomandarea de la un prieten care a maidostelegéie in Bucureti”
» parerile prietenilor care au mai vizitat la@esi experiena lor”
Alt factor de influema ar fi:
Internetul , indicat la modul generic.
Respondetii indica elemente proprii internetului: informiade pe site-uri,
comentarii postate de tuti.
¢ formula combinata internet + referinte de la prieteni
reclama, fara a detalia pe ce suport sau de ce tip,

Doi respondefh precizeaz ca au luat singuri harareasi afirma clar : ,, nu
am fost influegat de nimeni, dacimi place ce & raman dag nu caut mai
departe”.
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4.2. Facilitati si servicii din unitatea de cazare actual /
Asteptari, Satisfactii si insatisfactii cu privire la serviciile
oferite

Facilitatile pe care respondgndoresc & le giseasgé in unitatea de cazare
sunt complexesi diverse, de la faciliti elementare p@nla cele rafinate,
exclusiviste.

O vacami care satisface sau nyteptrile turistilor, conduce in ambele
situgii la anumite efecte de feedback. Peg@prespondeiior asupra
destinaiei si a unittii de cazare aledsse modifi@ pozitiv sau negativ, fie
transformandu-I intr-un client fidel sau intr-ureat nemultumit.

Elemente importante de care responiilén valitate de consumatori doresc

si beneficieze in orice tip de unitate de primirastica si care primeaz
intr-o ierarhie ageptrilor sunt:

¢ curateniasi ospitalitatea
Igiena absoldt a intregului sp@u este o exigat si 0 asteptare generatde
majoritatea covaitoare a respond@ior consumatori.

,» locatie curadi, aer proaspat, o primire byrcu zambetul pe buze”
» 1N primul rand & fie curat”
» curatenie, 4 schimbe lenjeria la cel mult 2 zile, personaliesat”.

Intreg corpul de cazare, holuri, oficii, camereumirile sanitare este
recomandatasfie curat, @a du@ cum sugeredzcei mai muji respondeti
consumatori. Indiferengi independent de frecvem normai ( stabili& prin
ordine ale MT) schimbarea lenjeriei trebufese fad nu dup fiecare turist,
ci ori de cate ori este nevoie, sau , cel mult ¢ada 2 zile” du@g cum
precizeaz corect un respondent.

In fungie de categoria urifii cu activitate turisti#, se stabilge o
difereniere a frecvetei de schimbare a lenjerigia prosoapelor, Taspentru
a asigura competitivitate unei prgstéuristice este important ca normele
termenele reglementaté 8e ,incilcate” pentru & o percepe negatid din
partea clietilor ascunde un potéial major de sadere ulterioat a clientelei.

In masura in care o pot face, toate departamenteleehuitisi colaboreze
pentru crearea unei atmosfere agreabile , beneficdoar pentru tuyii ci si
pentru buna funnare a intregii uniti de primire turistid. Pentru ca
fiecare serviciu sau compartiment dintr-o unitae chzare lucredzin
intercondiionare cu celelalte, asigurarea succesului #egiddintr-o buri
relaie dintre componentele sale. Este necesar ambiafi de lucru
armonioas darsi eficace intre toate departamentele ( front officeelneri,
cameriste, buitar, responsabilul cu securitatea, responsabilintnetinerea,
etc) pentru ca facilitile si servicile complementare solicitate de §tirisa
functioneze la nivelul gteptirilor.Daci locgia este curat si agreabii ca
aspect dar este deficisata capitolul alimentge, este foarte probabil ca
turistul €1 se orienteze pe viitolate o alta unitate sad-si diminueze timpul
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de sejur in vacaa actual. Un respondent confirinacest aspect cand afitm
» IMi place aman, nu, caut mai departe”.

Un alt serviciu pe care respondenl sugereai ca fiind deosebit de
important pentru un sejur agreabil este :

¢ serviciul de alimentgie

Respondefii reclami necesitatea exist@gn acestui serviciu dar soligigi o
gastronomie bun

» Sa fie un mic restaurant undé pot manca”

, Sa avem una din mese incluén prg”, in timp ce afi respondefi indica
simplu ,, $ aila restaurant”.

Si pentru & singuii 0 gastronomie diversificatsi proasf@ta nu satisface
complet un consumator , pentru ca acestsessimi agreabil este important
si beneficiezesi de un ambient ptut. Pentru satisfacerea acestei nevoi est
necesar un mobilier adecvat, modern, confortakalnjamentei decoraiuni
specifice, de bun gust. Distribuirea gphlui din restaurant trebuiei ssigure
clientilor caracterul de intimitatg relaxare, astfel incat intreg ambientilils
delecteze.

» un restaurant foarte bun, mobila cat mai gikmai comod, in general, in
Bucureti vreau mobila nodl'.

¢ amplasarea locaiei , distana faa de obiectivele turistice importante
darsi fata de centrul orgului sunt facilitati apreciate.

, locul si fie o0.k., 4 fie in centru”

Alte servicii des megonate in afirmgile respondetilor se refed la : sal
fitness, piscif, acces la internet, TV.

¢ serviciul de parcare estesi el apreciafsi considerat indispensabil de
catre responden

Alte asteptiri precizate de respond@nconsumatori includ uritoarele:
jacuzzi, loc de gitar, instalatia de ventife/ aer condionat, fungionarea
dotarilor/apa caldh permanerit, room service foarte prompt, teren de tenis
zom de relaxare.

Patru respondenprecizeaZ ca si-ar dori o baie ,decent si neaprat ,in
camed”.

Intrebai fiind Tn continuare de care dintre aceste fagilinu beneficiaz,
respondetii indica urmitoarele:

» NU e jacuzzi, teren de fotbal sau tenis”
», Nu avem cadl de baie, TV”

» NU beneficiez de piscip de spa”

» NU avem spgi verzi”.

Trei respondegndin 30 precizeazca nu au avut ,masa incld@ssau ,, nu am
avut un restaurant aproape undéasi masa”.
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Aproximativ 40 % dintre respondgmmertioneaz ca au fost muumiti si ,,
le-au avut pe toate”.

Cu privire la motivele de satisfagie generate de serviciile oferite,
respondeti se decla in general multungi si foarte multumgi. Unii Tsi
situeaZ satisfaga pe scal , pe o scal de la 1-5, la 4” sau ,, pe o séale la
1la 10, 10 galege”.

Cei care au acordat note au indicat ,, 8.50” sauig®’aprecierea in procente
a fost de ,,80%” mulimit.

Aspectele picute apreciate de respondesiau referit la:

Camerssi bai curate, profesionalismul, ospitalitatganteragiunea agreahil
cu personalul, loc de joagentru copii, faptul £ au beneficiat de AC, TV,
vitezi mare de trafic pe internet, amplasare dginspgiu foarte relaxant,
aspect ingrijitsi dotari moderne/mobilier nou, mancare faudar si faptul c
.putem searaisiesim in foisor, si facem gitar , ¢ vorbim, g ne relaxam”.

Faptul @ serviciile au fost de calitatg au indeplinit ateptrile 1i determira
pe unii responden si afirme” sunt foarte mgimit, o % revin”. Daa
performana locaiei este apreciatpozitiv, respondeantind si deviri client
fideli, ceea ce presupune faptdl ienplinirea ,gteptrilor” turistilor nu este
doar un deziderat formal ci o cofidi obligatorie pentru ca unitatea-g
asigure supravigirea pe o0 pig competitia.

Stabilirea unor standarde de performiagh a unor parametrii de calitate atat
pentru serviciile de bazcatsi pentru cele complementare, atat pentru cele c
plati catsi pentru celedra plati este obligatorie. Serviciile suplimentasgaf
plati sunt considerate in general, cele mai importardatrp unittile
turistice, datorit faptului & aspectul de gratuitate le facé Be foarte
solicitate.

Cu privire lamotivele de insatisfa¢ii_ ca urmare a serviciilor oferite, au fost
generate multesi diverse elemente de disconfort din afitie
respondetilor, cum ar fi:

» NU Mi-a phcut ca am disit 2 caini in curte”
¢ drumurile, infrastructura deficitar a
, drumurile sunt problematice”
+ deficiente ale serviciului de alimentgie

, bucataria” fara sa detaliezesi tot Tn acest context ,actrebuia & astept cand
mi-era foame” sau faptubc, nu aveam undeasau masa”

¢ amplasarea locaiei In vecinitatea zonei de trafic
» Zzgomotul de la trafic”

¢ aspectulsi decorul interior necorespunzitor
» amenajrile interioare”
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Calitatea serviciilor de cazare poate fi peridiitde un aspect nefut al
decorului interior. Respondentii solititi cerine de ordin estetic de la
unitatea de cazare.

¢ lipsa spdiului verde si de relaxare
, Ca Nu are spa verzi” si , nu exisé spaiu amenajat in aer liber”
¢ personal neinstruit
» personalul nu era destul de instruit” saunai rau ,, personalul cam legé

Un succes al parametrilor tehnici, fgiooali dar cu un insucces pe
dimensiunea reteonali, datorat lipsei de instruirgi profesionalism a
personalului, comportamentul inadecvat al acedtm#ade oaspg pot avea
consecie negative destul de importante. Resporidengereaz in acest
sens necesitatea selectarii personalului, acest la¢and un efect pozitiv
asupra satisfaiei cu privire la serviciul furnizat. Poatg un training al
personalului pe toate nivelele ierarhice ar elimmegeste deficige ale
aspectelor retsoonale.

¢ lipsa serviciului de internet
» lipsa internet”.

Intrebai fiind daci au beneficiat de facilittle si serviciile cuprinse in oferta
unitatii de cazare, td respondefii cu excepia unuia singur afirdn,, da” sau
» da, In propotie de 90%".

4.3.Cazare n pensiune vs cazarea la hotel / @ymi, Motiva tii
pentru alegere

Cei mai muii respondef ( ~80%) apreciazpotenialul pensiunilorsi il aleg
ca destingie pentru vacagele lor, din diferite motive pe care le gnsastfel :

+ formalit ati simple de check-in
» pensiunea e mult mai leggrnu am nici multe formaliti, e genul meu”
¢ preturi accesibile
» pentru @ prgul e mai avantajos”
» din cauza & pensiunile sunt mai acceptabilescpre”
¢ cadru intim, intercatiune facila si confortabil & cu personalul
, te sinii ca intr-o familie, sini ca i poti spune ceti place, ce nut
place, de ce ai nevoie, nu ca la un hatal) € ga de impersonal”
» € un spatiu mult mai intim fata de hotel”
¢ amplasament, privelste frumoasa, peisaj rustic, ambiama placuta
, ofera un peisaj mai rustic, ceva maiiréft
» Mi se pare mai aproape de natermai frumos, nu imi place la hotel”
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¢ dimensiune redug a spaiului de cazare, mai mult liniste
, € un loc mai restrans, posa inchiriezi toal pensiunea dacesti cu
prietenii”

+ spaiu primitor, relaxant
,€ mai primitor decat hotelul, te sinta acas’

In fungie de scopsi de durata sejurului, unii respondeprefefd pensiunea
pentru o vacad de relaxare, iraspentru o deplasare in scop de afaceri a
alege , categoric un hotel”. De asemenea in tfande destinge ar opta
pentru pensiune intr-o vaaan, la munte”si pentru ,un motel” pentru zone
din jurul Bucurstiului.

Un respondent